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1. A szolgaltaté neve, cime

4 | 66

1.1 A szolgaltatd neve: Kablex Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Roviditett neve:
Cégjegyzékszama:

1.2 Székhelyének cime:

Kablex Kft.
09-09-009635

4273 Hajdubagos Ady Endre u. 14.

Telephely: 4273 Hajdubagos Ady Endre u. 14.
Telefonszam: 52/397-036
Telefaxszam: 52/397-036

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve

internetes honlapjanak cime

Szolgaltatasi teriilet:

2.1. Ugyfélszolgilat

Véamospércs

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Telefonszama,
telefaxszama

4130 Derecske
Koztarsasag u. 128.

Hétf6tol — Péntekig 8.00 — 16.00

06 (54) 410 - 740

Hibabejelentd szolgélat

Teriilet megjelolése IdGtartama Telefonszama

4130 Derecske Koztarsasag u.128 | munkanapokon  8.00 — 16.00 06 (54) 410 - 740
06 (40) 200 — 921
06 (30) 619 — 0752
06 (20) 266 — 8827
06 (70) 275 - 2424

Uzenetrogzitd munkanapokon 16.00 - 8.00 u.a

egyéb idészakban 0.00 - 24.00 '
e-mail cime: ugyfelszolgalat@kablex.hu

2.2. Internetes honlap cime:

www.kablex.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya
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3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya alé tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, El6fizets, Felhasznald

Szolgéltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egy€b szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgéltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatilya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség,
ingatlan), ahol a Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabelteleviziés miisoreloszto
rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatdsag
altal elfogadott €s nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgiltatas megkezdésének napjatdl kezdddéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatélyos
elofizetdi szerzOdésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai tton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

c) az Elofizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.
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4.3. A Szolgaltato Elofizetével szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltat6 maradando
moddon rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartdsra, felujitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eléfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az luigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltato az ASZF el6fizetéi szerzédést érinté modositasira vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6zé 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszadgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is kozzétenni.

Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldali modositisa esetén a modositasarél sz6lé valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzOdési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatast.

S. A szolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavil tavkozlési
halézatokon (optikai-koax haldzat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet
haloézatra, illetve az adattovéabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
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5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohulldmt
vagy bérelt vonali hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizet6 szamitogépén megjelenhessen.

A szolgiltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgéltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy iddben esedékes — feleldsségvallalasi
nyilatkozat alairasa utan bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd
kiilon szerzédésben megéllapodhatnak a kabelmodem Eloéfizetd altal torténd megvasarlasarol.
Az ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdlo szerzédés
megszlint, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltatdo altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasdvot haszndl, egyet a ,,lefelé” irdnyul6 (Gn. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” irdnyuld (un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzben az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétirdnyt kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas publikus alland6 IP cimmel:

A felhasznalo szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre kertil egy publikus IP cim. Az
Internethez val6 kapcsolddaskor mindig ez a cim keriil kiosztdsra, és a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznéalohoz.

Internet szolgaltatas publikus dinamikus IP cimmel:

A felhaszndlo szamitdgépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy publikus IP cim. Az
Internethez vald kapcsolodaskor mindig egy szabad cim keriil kiosztasra, és kapcsolat
sziineteltetése alatt, valamint az eléviilési idon til mas felhasznalohoz rendelheto.

Internet szolgaltatas privat alland6 IP cimmel:

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy privat IP cim. Az
Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, és kapcsolat sziineteltetése
alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

Internet szolgéltatas privat dinamikus IP cimmel:

A felhasznéld szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy privat IP cim. Az
Internethez valdé kapcsolodaskor mindig egy szabad cim keriil kiosztasra, és kapcsolat
sziineteltetése alatt, valamint az eléviilési idon tal mas felhasznalohoz rendelhetd.

Az Elofizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Internet forgalom:

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommeérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltato altal mért €s kiszdmlazott forgalom az adott IP
cimrdl induld és az adott IP cimre befutd byte-ok egyiittes dsszege.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy a minimalis le-, illetve feltoltési sebesség felhasznalonkként,
ne keriiljon 64 kbps ala.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot ¢és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot
biztosithat El6fizetéi részére. Az Elofizetdk az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil
szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiill donthetik el, hogy az adott honapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott
Eléfizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
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Szolgaltatd az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Elofizet6i
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd
tgyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéltatd minimalisan véllalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
ujabb (kiegészit6 forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetéi szerzddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szamlaban keriilnek feltiintetésre.

b) A mikrohullimt Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefon dijmentes, alkalmi Internet hozzéaférés
biztositasa. Szolgéltatd a mikrohullami bazisdllomasokhoz csakis Eldfizetdi szerzédés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A Dbazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatis atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4allas a bézisallomasokra
vonatkozo6an 90 %. célérték.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére.

Az o6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongélodasa, elvesztése esetén az Ot
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés
megszint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevd
Eléfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet,
igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Eldfizetonek.

A bérelt vonali eldfizetdé a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfelel0ség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mdas eszkozzel kapcsolddhat a hdlozathoz. A halozatba vald
csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetd haldzata az eldfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzodhetnek. A
halézat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt &ramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja,
melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az el6fizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, €s amelyet nem a szolgaltatd szallit, a
megfeleld helyi hatdosdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
Elofizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltaté biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.
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A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képez6 routert a Szolgaltatd —
az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja
az El6fizetd rendelkezésére.

Az ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongéalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgaloé szerzodés
megszint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
Az eléfizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése €és fenntartasa, sajat
koltségén. Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy
LAN. A Szolgaltato az Eloéfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetohoz. A
szolgaltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt
visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti
kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
miiszaki kozpontjaban van. Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos
jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eldirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.célérték.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zdsen
mas szolgaltatd kozremiikodésével nytjtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

5.3. A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson beliil a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az EldfizetOk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld eszkdzok tulajdonosaival fenndlld szerzédései
egyes eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdve;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatdsok dijanak késobb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatod fenntartja.

5.4. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,-
regisztracid, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsolodoan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertilhet sor.

6. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetoi szolgaltatasok

igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli
és foldrajzi korlatai
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6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkdtott elofizetdi szerzodés
alapjan vehetok igénybe.

6.2. Az eldfizetdi szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatdsa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerzodés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkoz6 specidlis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szO0lo értesités, amelyet a Szolgaltatd az
eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol
ad ki, tovabba

- az Igényld részEérdl a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz.
melléklet) kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatod ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsanak mindsiil az Igényld részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitdltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd adodszama,
cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszdmlaszama,

c) a kért eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalo
ingatlan tulajdonjogérol,

d) ha az igényl6é nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szdmitogépek darabszdma, a normal feltételektol eltérd kiviteli
igény vagy idOpont,

f) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényldé vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa

6.3.5. Az igénylé az Igényldlapon koteles nyilatkozni, hogy a az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényl6 az altala felszerelési
helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszertien
hasznalja, koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat
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mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzéjéarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az 1gényl6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az
eléfizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltottek, és azt

az Igényld részérol

- természetes személy Igényld esetén az Igénylo sajat kezlleg,

- nem természetes személy Igénylo esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltato arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal
ellatott, alairdsra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az els6 példany a Szolgaltatdé, a masodik az Igényld példanya.

6.3.7. A Szolgaltaté az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére
bocsatani.

6.3.8. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé
megjeldlésével igazolhatdo modon felhivja az igénylot.

6.3.9. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetd1r hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitése érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld haldzathoz
valo csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.

6.3.12. Amennyiben a Szolgéltatd a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késébbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzédés megkotésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

6.3.13. Az Igényld a Szolgéltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irdsban valaszolni, valamint
elfogad6 nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti
Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.
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6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélben megadott hataridon beliill annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjelolt eléfizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjel6lt helyen az
elofizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igénylé a Szolgaltato altal megadott szerelési idOpontot nem fogadja
el, az Igényldnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késdbbi idopontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igényldt irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni
¢és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idépontban
kertilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg
torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, igy a 6.3. pont szerinti
igénybejelentési eljaras mellozheto.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szo6lo értesités, amelyet a szolgaltatd az
eldfizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségerdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetdi
szerz0dés formanyomtatvany kitoltése €s aldirasa €s a Szolgaltato részére torténd megkiildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsanak mindsiil az El6fizetd részérdl
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzédés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
az El6fizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az elofizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban

kitoltott szerz6dést

az El6fizetd részérol

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyito erejli

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgéltato arra felhatalmazott
munkatérsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzddés esetén a Szolgaltatd aldirasra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgiltatd az egyedi eldfizetéi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az 1.5z
mellékletben megjelolt dij ellenében.
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6.4.6. Eldfizetdi szolgaltatasok csak irdsban megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdk
igénybe.

Az El6fizetdé — eltérd megallapodas hidnydban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe
veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a
szolgéltatiscsomagban levé tartalmat az eléfizetd eldzetes értesitése  mellett
megvaltoztathatja, 0j szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan jogviszony csak egy eléfizetdvel 1étesithetd.

6.4.8. A Szolgéltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetéi szerzédés megkotését megtagadja
kiilénésen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl (kiilondsen kabeltelevizios
szolgéltatasbol) eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kerdilt sor.

6.4.9. Ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést
felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.10. Ha az elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil
kiépitésre, tigy a Szolgaltato tartozik a befizetett eldleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt
Osszegét az Igénylének visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizio halozat, és Elofizetdi szerzddést mar elézbéleg a Szolgaltato altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfeleldnek mindsitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A Szolgéltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és
fentieknek megfeleld kabeltelevizidos halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgéltatod altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzddéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a
Szolgaltatd ¢és a kabelteleviziés rendszer tulajdonosa egymassal Osszekapcsolddasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatds idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen kivill — sziikkséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés(legalabb 486-os szamitogép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek
hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot elofizetoi
szerzOdést. A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), halozati
kartya, szoftverek szolgaltatdsara. A szolgaltatas nyujtasdnak feltétele — esettdl fliggben — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramelldtasdnak Elofizetd altali biztositdsa sajat
koltségére.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.
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6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az el6fizetdi szerzddés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyajtdé Szolgaltato - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil (célérték)
a halozatahoz kapcsolodd elofizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzddés iddtartama alatt a
szerzddés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pontot 1étesitésére az Igényld altal kért
késobbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban kertil sor.

El6fizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolési dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozési feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett kabeltelevizios halozathoz vald olyan uj eléfizetdi
hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb, mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az Elodfizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldéfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi Iétesitéseket a Szolgaltatd az egyedi
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szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényld a normadl feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségii vagy
kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
¢s ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az
igénylék szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az
eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai
¢és biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatdo gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és
megvalosithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositdsa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szilikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.
7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
talmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozds valamennyi beépitett eszkozzel €s a modemmel, acces
pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi. Az Elbfizetd és a Felhasznalo
minden tdle elvarhatot elkovet az ingatlanaban talalhato halozati elemek, valamint a modem
megorzéseéért ¢s épsegének biztositasaért.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.13. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tili eldéfizetdi hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozés késve
vagy nem valosulhat meg.
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8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltat6 az elofizetdi szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott el6fizetoi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi 1d6 legalabb 95 %-aban (célérték).

A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds minds€gét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szdzalék).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keriil kiszamitasra, Ggy,
hogy az elvi rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 Oraval)
levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, stilyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érintd rongalas, lopas) iddtartama,

c) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) Eléfizetd szerzédésszegése miatti korlatozas idOtartama,

e) nem sajat tulajdonti halézaton vald szolgaltatasndl a haldzati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az elofizetés idOtartama alatt nem
tudja betartani, az Eldfizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.4. A mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A célértékeket a Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetni a 7. sz mellékletben. Ezen
szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggden objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

8.7. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdosdgtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Elofizetdé ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
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Szolgéltatd jogosult a hatdésaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgéltato jogosult az Eldfizetore atharitani.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerzodéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetoi
szerz6dés nyomtatvanyt kerlil hasznélatra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszdma, eldfizetdi kategoridja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd adodszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, bankszamlaszama,

c) annak az el6fizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizetd a szolgaltatdst
igénybe kivanja venni, az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzéaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényld nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a
bank részére,

g) az eléfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerzOdéskotés helye és idOpontja, az eldfizetd vagy szerzOdéskotésre
feljogositott képviseldjének aldirasa

9.2. A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

Kablex Internet Aszf



18 /66

- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok €s felhasznalas céljara az igényl6tol egyeb
adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi
szerz6déskotési folyamatot kdvetden akkor jon létre, amikor az egyedi eldfizetdi szerzddés
mindkét fél altal aldirva visszaérkezik a Szolgaltatdé székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltato képviseldje atveszi az Eldfizetotol.

9.5. Az El6fizeték a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerzddés
megkotésével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
hoénapjanak utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint moédosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzddéssel rendelkezd EldfizetOket
megilletd kedvezményt.

9.7. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcidban részt vevo El6fizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei,
a szolgaltato joga egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizetét a szolgaltato egyoldald
szerzodésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu szerzodésmodositas esetén
az elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgaltatd tligyfélszolgalati
irod4jaban személyesen, egyebekben az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkez esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az Eldfizetd személye az eléfizetdr hozzatérési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)

Az Elo6fizeto atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas torténik.
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Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egylittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben
keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az
atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
el6tt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott
15 napon belill koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az 4tiras sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirés
idépontjatol az uj Elofizetének az 0j elofizetdi kategoriara vonatkozo eldéfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és 0j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltat6 az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazod szadmlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az eldéfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsonodsen kizarjak egymast.

10.2.2. az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezeés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd6 a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az Eldfizetd az athelyezés iddpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért j eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltatd 15 napon beliil
értesiti az Elofizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor kertiil, és az el6fizetéi jogviszony
ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliill nem keriil sor, az
eldfizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl sz6l6 — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgéltatas(oka)t

Az Elofizet6d az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot ¢s/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb
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a) csomag mas szolgaltatdsi tartalmu csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetéi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az El6fizet6 eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi. A Szolgaltato az el6fizetdi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezd6dben a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartési rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgéltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositas eldtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valod atallds sordn
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékozben kialakult dijhatralék Gsszegének
leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyeb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgéltatdo iligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben. Ez alol kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldalian programcsomagot mddosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az
eléfizetéi mindségre vonatkozd moddositdsa esetén nem koteles a Szolgéltatd részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt
modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd
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a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 0sszefliggd lizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az éaltala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivdnja valtoztatni az Eléfizetoi
igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halozatra vonatkozo rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadéras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €és egyéb raforditasai
megtériillésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgéltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, tizemeltetési, mitkodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az ElofizetSket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerintt modon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal kordbban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositdsokat, mely esetben az EldfizetOk értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz¢ altaldnos szerzOdéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositds az Eléfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzOdést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszeget.
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Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzodését ugyanattdl a naptol hatdlyosan modositani.
Amennyiben a Szolgaltatdé egyoldalti szerzédésmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére
iranyul6 modositas esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az
Elofizeto részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositds nem
tekinthetd elfogadottnak.

A modositas Elofizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz0dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozéasaban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd elofizeték korétdl fliiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény 1utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

11. Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldofizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozod okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) az El6fizetdnek felrohatd okbol, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢€s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a tavkozlési halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a haldézaton végzett havi rendszeres
karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté az
Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti mddon és a
munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatds rendszeres karbantartas
miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban térténd, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
Eléfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok
szdmanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. Havi 48 orat meghalad6 és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti
sziinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartdst) a Szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.
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11.3. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétol kezdodden kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig
vagy a szerzO0dés felmondésaig vagy a hatarozott idejii szerzodés végéig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti. A
szlineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatdrozott csokkentett elofizetési dij és a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eléfizetd altal
kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb hat
honapra, az iizleti Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hoénapra, egész
honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 12 hénap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés Eldfizetd altali kérésére nem
keriilhet sor.

11.4. A Szolgaltatd a szerzOdésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Eléfizetot
irasban értesiti. A visszakapcsolads feltétele a jogellenes dallapot megsziintetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb egy munkanapon beliil koteles
végrehajtani, amint a jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé mdodon tudomast szerez.
A szolgaltatas - Eldfizetd altali szerz6désszegés miatti - szilinetelésébdl eredd igényét a
Szolgéltatd peren kiviili vagy peres Uton érvényesitheti az Eléfizetével szemben
szerzOdésszegés jogcimeén.

11.5. Ha a szolgaltatds mindkeét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsd
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre nem koteles,
ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére
minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat
valamely elemét miikodésképtelenné tevd természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
er6hatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo
hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szdmdnak €s a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.
11.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével osszefiiggésben
az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eldfizetési dij, visszakapcsoldsi dij) jogosult

felszamitani.

12. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei
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12.1. Az eclofizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eloéfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Elbfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzodésekrdl sz6ldé kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatdbnak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremitkddd szolgaltatd megkeresése
esetén is korldtozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgdltatds igénybevételét, ha
12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltat6 az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti.
A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint
korlatozza. Amennyiben az eléfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas idStartama alatt az El6fizetdnek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatrozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozéas els6 harom honapjaban - csak olyan mddon alkalmazhato, hogy a korlatozas az
Eléfizetonek mas szolgéltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol
fennallo elofizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kiilondsen kabeltelevizios szolgaltatas) igénybevételének lehet6ségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd magatartasa
a dijfizetési, illetdleg a szerz0désbodl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megszlnt, és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgéltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.
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13. Az elofizetéi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

13.1. A hatérozott ideji eléfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idopontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejii szerzddést jogellenesen megsziinteti, ugy a
hatarozott idéb6l még hatralévo idétartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizeté a hatarozatlan ideji elofizetdi szerzOdést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil bArmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani.

13.4. Az eldfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondéasanak ideje — a szerzddésszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz8dést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem szilinteti meg,
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b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezo Halozathasznalati irdnyelvekbe iitkozden jar el.

13.6. A Szolgéltatd az elofizetdéi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds O0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijdnak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeto a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltatdo az Eléfizetdt a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai titon
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arr6l hogy ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéltato
a kéarenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatdst a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

14, A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositisa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatdé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatndl telefonon vagy az tligyfélszolgalatndl személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltaté a telefonhalozaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles
a legalacsonyabb diju hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belill ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon
vagy az lUgyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan
bejelentés, amely az Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely eldfizetdi
szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara mindségi célértékek
alatti szintli hasznéalhatosadgara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eldfizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szdmitott 72 dra (célérték) idotartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor ¢és a korlatozasr6l a Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor értesitette.
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14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjaban a
Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult id6éponttol az Eléfizetd altal megjelolt j alkalmas idépontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolédsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢€s idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgaltatd az Eldfizetd 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltato értesiti az El6fizetot arrol,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatérozott kotbért fizet.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgéltatoval egyiittmiikddni, a
hibaelharitas lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eldfizetot
eldzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgaladsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
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lizemeltetett sajat bels0 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgéltato a hiba elharitasara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elb6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Elofizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallési dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitvaall6é hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddszakra az aldbbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az eldzé hat honapban az
El6fizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldéfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony

rrrrr

napon beliil azt az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elbfizetd az
Eléfizetonek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatdo altali elharitdsa utan
jelentette be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.
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15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltaté az Elofizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.
A szolgéltatd a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

15.2. Az tugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elo6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és
informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal €lhet.

15.3. Ha az tigyfélszolgéalaton az El6fizet$ hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltaté az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségeét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltatdo az Eldfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetdleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb iigyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgélat eredményérdl az
Elofizetot értesiti azonnali ligyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint szoban vagy irasban,
késdbbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgéltatd koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az ligy elintézésének
varhat6 1d6pontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot )
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj
idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az elbfizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Eldfizetd
részére legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarido
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
elfizetéi szerzOdést dijtartozds miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridoére torténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamléazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles adtadni. Nem egyéni Eldfizetok részére
vagy egyéni Eldfizetoknek az éven beliilli harmadik alkalomt6l a Szolgaltatd az adatok
nyomtatott formaban torténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési €s nyomtatdsi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitasdhoz szlikséges forgalmazdsi és szdmlazédsi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az els¢ ilyen dijreklaméci6 bekovetkezett, a Szolgaltatd
az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni El6fizetdnek nyomtatott forméban
dijmentesen 4tadni.

15.7. Az El6fizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirdst vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére allo id6tartam alatt nem végezte el.

Az 4tiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése €s a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének moédjait a 14.2. pontja
tartalmazza.
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Az Elofizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét iradsban jelenheti be, mely bejelentést a
Szolgéltatd haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja €s postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat
eredményérdl, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizeté az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt Gj idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-e))
megjeldlt esetekben.
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bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.
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egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 4j idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltaté az Elofizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az FElofizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az elbfizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.
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15.10. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltato felé¢ az eldfizetdi
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositdsdnak  elmulasztisabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathat6é koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzék az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadds, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlhzvész, villamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddo feleket
az eldfizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizeté jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilletd6 kotbér mértéke, a hiba Kkijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az Elofizetdt
megilletd kotbér mértekét az ASZF 14. pontja, az egy€b igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatdé az Eléfizetét haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az Elofizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladd
id6tartamra terjedden naponta megilletd ¢és jovairandod dijcsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij egy napra esd Osszegével egyenld.

16.3. Ha az Elé6fizetd a szolgaltatds mindségi problémdja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.
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17. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s
szamitogép) csatlakoztathat €s az eldfizetdi hozzaférési ponton tal a haldézathoz kapcsolddo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd6 nem iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi €pségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha
az Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeto koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal
az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Eldfizetd Aaltali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfigurdlasa az Eléfizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetéi oldal hidnyossdga miatt bekdtéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibijara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatdrozott vizsgalati dij, valamint a hatoésag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

17.6. A Szolgéltato jogosult az Eldfizetdnél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
¢s berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd irdsbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.
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17.7 Szolgéltatd jogosult a kdbelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, €s
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatdo az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eléfizetd kérésére —
koteles az Elofizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatéval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii ¢és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizeté igénye szerinti elore torténo
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elofizeté az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eléfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 12. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 12. napjaig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap 12. napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén az els honap 12. napjaig

esedékes.
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A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagl iddszakot megeldzé honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgéltat6 lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést
a teljes id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelel szerzodést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore szol6 biztositasa,

d) egy¢éb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmu csomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az eldfizetd1 szerzOdés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eléfizetének a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akci16 meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult az
El6fizetd szerzddésmodositasi és felmondasi jogadnak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirdsban
megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldzo és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,
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b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akci6é keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Elofizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizeté valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idOtartam alatt az FEl6fizetd altali eldfizetdi szerzddés
felmondasa, szlineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az Elofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondds esetén az Elofizetdé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idépontjara visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

A Szolgaltaté altali és Elofizetore hatranyos egyoldalu szerzédésmodositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggd
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyéni eldfizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan,

C) egyéni megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlardl az El6fizet atutalasa

19.8. A Szolgaltato az esedékes dijakroél az esedékesség honapjdban szamlat kiild az
Eléfizetdnek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizet6 a
szamlat a targyho 29-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni ¢és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezé munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban
Kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az
Elofizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utols6 napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

19.13. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatdé az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tol vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek Osszege az FElofizet6t terheld dijtartozds Osszegének Otszordse, és amelynek
alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgaltatod altal készitett szdmlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggo dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a
szolgaltatast olyan mas eldéfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az El6fizet6t az 0y eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.
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19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizet6 kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij osszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Eldfizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése
eldtt a szerz8dést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetéi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eldfizetdk altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége €s a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

19.15.10. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetéveé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatdo az Eldfizetd szadmitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szdmitdgépen
a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguradldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.
19.15.11. Kiegészitd bekapcsolasi dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az igényld és a

Szolgéltato kiilon megéallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija
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Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az FEloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elofizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért
a szolgaltato hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetot kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltérd lehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgéltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a
szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd kihelyezett
hirko6zlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az ¢6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az 6vadék 0sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Az Elo6fizetd igénye miatti sziinetelés, vagy az El6fizetd hibdjabol a Szolgaltatd Aaltal
alkalmazott sziinetelés kezdetekor fizetendd dij.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
alloé vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség az Elofizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato az Elofizetd
hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az eldfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az El6fizetdi végberendezést az
El6fizetd kiilon kérésére konfiguralja.

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkdrében felmeriilt okbol kertil sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag moddositasi dij

Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.
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19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatés
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6. Az Eldfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértékii
visszakapcsolasi dij fizetendé abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az
Eléfizetdnek felrohatd okbol keriilt sor.

19.15.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhet6ségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizetd a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Eldfizet6 a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzo6dési feltételek elérhetdosége

21.1. A Szolgiltat6 a mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
ligyfélszolgalatin mindenki szdmara megtekinthetéen kozzéteszi és arr6l vagy annak az
Eléfizetd vagy Felhasznal6 altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltat6 a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2009.szeptember 01 -t61
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommeghatarozas és el6fizetési dij:

Teriileti megjeldlés: Vamospéres
Hozzaférési méd: KTV halozat

A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet, azokon internetes szerver lizemeltetése nem
megengedett és kizardlag egy darab szamitogép Internet csatlakozasat teszik lehetévé. A
csatlakozé szdmitogépnek minden esetben dinamikus IP cim keriil kiosztasra. Uzleti vagy
haztartason kiviilli LAN halozaton tortén6 megosztas egyik csomag esetében sem
megengedett. A szolgaltataisok mindségi mutatdit (garantalt le- és feltoltési sebességeit) a 7.
szdmu melléklet tartalmazza.

Csomag neve:

NORMAL

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

1 db 20 MB postafiok
10 MB kiildheté/fogadhat6 levélméret

Web tarhely:

nincs

Maximalis le-/feltoltési sebesség:

1024/128 Kkbit/sec

Garantalt le- és feltoltési sebesség

512/ 64 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

3.168- Ft + AFA = 3.960- Ft

Csomag neve:

EXTRA

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

1 db 20 MB postafiok
10 MB kiildhet6/fogadhato levélméret

Web térhely:

nincs

Maximalis le-/feltoltési sebesség:

2048/256 kbit/sec

Garantalt le- és feltdltési sebesség

1024 /128 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

4.320- Ft + AFA = 5.400- Ft

Csomag neve:

SZUPER

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

Kablex Internet Aszf




43 /66

E-mail: 2 db 40 MB postafiok
. 10 MB kiildhet6/fogadhato6 levélméret
Web térhely: nincs

Maximalis le-/feltoltési sebesség:

4096/384 kbit/sec

Garantalt le- és feltoltési sebesség

2048 /192 Kkbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

5.568- Ft + AFA = 6.960- Ft

Csomag neve:

ULTRA

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail:

3 db 60 MB postafiok
10 MB kiildhet6/fogadhato levélméret

Web tarhely:

nincs

Maximalis le-/feltoltési sebesség:

8192/512 kbit/sec

Garantalt le- és feltoltési sebesség

4096 / 256 kbit/sec

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

7.080- Ft + AFA = 8.850- Ft

Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

Plusz e-mail cim egyszeri koltség:

nincs

Plusz e-mail cim havi dija

192- Ft/db + AFA = 240- Ft

2./ Web tarhely statikus:

Web tarhely egyszeri koltség:

nincs

Web tarhely (50 MB ) havi dij:

864- Ft + AFA = 1.080- Ft

Tovabbi Web tarhely (50 MB ) havi dij:

384- Ft + AFA = 480- Ft

3./ Publikus IP cim:

Publikus IP cim egyszeri koltsége:

nincs

Publikus dinamikus IP cim havi dija:

nincs

Publikus fix IP cim havi dija:

1.920- Ft + AFA = 2.400- Ft

4./ Tovabbi feltoltési savszélesség:

Tovabbi feltoltési savszélesség egyszeri koltség:

nincs

3.120- Ft + AFA = 3.900- Ft

Tovabbi feltoltési savszélesség ( 128 kbit/s ) havi dij:

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij

288- Ft + 9,6- Ft/oldal + AFA= 360-Ft +12-
Ft/odal

Athelyezési dij

2.400- Ft + AFA = 3.000- Ft
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Atirasi dij 384- Ft + AFA = 480- Ft
Bekapcsolasi dij 9.600- Ft + AFA = 12.000- Ft
Csokkentett el6fizetési dij Mindenkori érvényes el6fizetési dij 40 %-a
Elallasi dij 1.824 —Ft + AFA = 2.280- Ft
Expressz kiszallasi dij 4.320- Ft + AFA = 5.400- Ft
Fizetési felszolitas dija 480- Ft + AFA = 600- Ft
Installalasi dij 5.760- Ft + AFA = 7.200- Ft
Kiegészité belépési bekapcsolasi dij 1.920- Ft +AFA = 2.400- Ft
(masodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija 10.000- Ft + AFA = 12.500-Ft altalany ar
Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék nincs alkalmazasba
Kikapcsolasi dij nincs alkalmazasba

Kiszallasi dij 2.304- Ft + AFA = 2.880- Ft
Konfiguralasi dij 1.440- Ft + AFA = 1.800- Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1.440- Ft + AFA = 1.800- Ft
Visszakapcsoldsi dij 1.920- Ft + AFA = 2.400- Ft
Vizsgalati dij 2.400- Ft + AFA = 3.000- Ft

¢és a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

c.) Az eléfizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija ora/f6 2.880- Ft + AFA = 3.600- Ft
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylo adatai:
(Kiskora igénylénél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakohely, tartdzkodasi
hely/Székhely

Elofizet6i hozzaférési pont
helye

Azonositd okmany tipus,
/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérlé [ albérlé [  hozzatartozd []

A csatlakoztatni kivant vevOberendezések szama: .....db
Kért 1étesitési idopont: 200..........cooevviiiiiinnnnnn

A normal feltételektdl eltérd kiviteli 1g8ny: ........ooiiiii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgéltat6 a fent megjeldlt, tulajdonomat
képezd ingatlanon az Igényld kérésére az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

az ingatlan tulajdonosa igényl6
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, b 200

Szolgaltato
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3. sz. melléklet: Egyedi elofizet6i szerz6dés

ELOFIZETOI SZERZODES
INTERNET-THOZZAFERESI SZOLGALTATAS | GENYBEVETELER

UGYFELSZOLGALAT CIME: Kéblex Kft. 4130 Derecske Koztarsasag u. 128.
Szerz6dés szama:

UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA [06 [54 | - [4 [1 [0 [7 [4 [0 |Esfizetdazonositoja | [ |-[ [ [ [ [ [ |
HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA 06 [54 | - [4 [1 Jo [7 |4 Jo
NYITVA TARTAS IDEJE ~ H-P 8.00 — 16.00

Eléfizet6 és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos Szerzidési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF kivonatanak és a szerzédés egy példanyanak
atvételét az eldfizetd alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI (tovabbiakban Szolgaltat6)

A Szolgaltato neve: A Szolgaltato székhelye:
Kablex Kft.
4273 Hajdubagos Ady Endre u.14.

A Szolgaltaté telefon és fax szama: 54/ 410-740 A Szolgaltato cégjegyzékszama 09-09-009635

Addszam: 13030382-2-09 Szolgéltatd internetes honlapja: www.kablex.hu

2. AZ ELOFIZETO ADATAI: (tovibbiakban Eléfizet6)
(Kiskort el6fizeténél a torvényes képviseld adatai is)

NEV (LANYKORINEV ) e e
SZULETESI HELY, IDO
CEGJEGYZEK SZAMA
ANYJANEVE/KEPVISELO NEVE oot

LAKCIM/SZEKHELY L T T ] oot
ADOSZAM N O O I B R A
SZAMLAZASI CiM L T T T oo

TELEFONSZAM: N e I O I O
BANKSZAMLASZAM (N N N N sy A O I A
ELOFIZETO JELLEGE egyéni [ iizleti [ igénybevétel jogcime: tulajdonos [ bérlé [1 albérlé [1  hozzatartozd [

3.SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

4. SZOLGALTATAS HELYE: e, ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE: ..o
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE i

5. DIJAK [ CSOMAG MEGJELOLESE

ELOFIZETESI DIJ FT/HO

.............................. 1 DIT (EGYSZERI) FT

OVADEK FT

EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE:

POSTAI CSEKK HAVI(TARGYHO 12. -IG)

BANKI ATUTALAS NEGYEDEVES ELORE (ELSO HO 12.-1G )

PENZTARI BEFIZETES FELEVES ELORE (AZ ELSO HONAP .-12-1G)
EVES ELORE (AZ ELSO HONAP 12.-IG)

6. SZOLGALTATAS KEZDO IDOPONTJA 200.... EV ccoovieieii, HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN
HATAROZOTT ...ooeeieiiie -IG
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IP cim: AZONOSITO: web............ hu/

Els6dleges E-mail: ... @........hu jelszod: L
......................... @.......hu e @

Tovabbi E-mail cimek: | @....... hu | e @....... hu
......................... @.......hu e @

......................... @.........hu e @.......hu e @

8. A szerzédés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz0dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt
napos hataridovel mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a Dbejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasadhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe titkozben jar el.

13.6. A Szolgaltatdo az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Elofizet0 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi elofizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdol szédmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
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13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i
szerzddést, ha a Szolgéltato elektronikus hirkdzld haldzatat masik szolgéltatd haszndlja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgélta}tés sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerz8désszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatis mindségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az eléfizetét megilletd kotbér mértékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az
tigyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi eldfizetdi
szerz6dés 1./ pontjdban megjeldlt elérhetéségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi eldfizetdi szerzddés 1./ pontjaban megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét
az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmoddositas feltételei, az eldfizetd jogai szerz0désmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-bdl)
10.1. Az egyedi elofizetdi szerzodés modositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerz0dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:
10.2.1. az Eléfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)
Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizet6 halala vagy
megsziinése miatti atiras esetén az atirast kér6 6rokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okét birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér felek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idOpont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagun)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az ) Elofizetonek az 0 eléfizetdi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.
Az Elo6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Gj El6fizeté éaltal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
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egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjadk egymast.

10.2.2. az Eldfizeto az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén beliil, ha egyidejlileg az Elofizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valo ellatottsagu) kérelem benyujtidsatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban
teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért 01j el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetéi jogviszony
ett6] az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti elofizetdéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
elofizetoi szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirdsi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eldfizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi szintii tartalmi csomagra torténd médositasa esetén legkésGbb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizeto kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eloéfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az Elofizeto eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni elofizetd) megvaltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizetéi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédéen a mddosult eléfizetdi kategdriara vonatkozd dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Eldfizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat

Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az FEldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Osszegének
leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zé 45 napon)
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beliil azt a Szolgaltatd tgyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségeért
a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltatd az Eldfizetotol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben. Ez alol kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizeté az
el6fizetéi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala
modositasara jogosult, kiilonosen, ha a Szolgéltato

a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 0sszefliggd tizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az Elofizet6i
igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

¢) ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozé rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az eldfizetéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

e) szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, tizemeltetési, miikodési koltségek,

f) ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

g) csomagvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a médositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba I1épése el6tt legaldbb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e¢) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetdék értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF moédositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzOdést. Nem mondhatja fel az Elofizeto az
elofizeti szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbol
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a  kapott
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kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elé6fizet felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az Eldfizet6tl nem kovetelheti a
szerz6dés felmonddsat kdvetd iddszakra es6 kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF Szolgéltato altali modositasa esetén az Eléfizet a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgiltatd egyoldali szerz6désmoddositasrol szold értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az
El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eldfizeté a modositdssal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl
szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositas nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas Eldfizetd altali vitatdsa esetén a Szolgéltatd birdsdghoz fordulhat az eldfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizeto jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési moédonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizetdék korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon,

13. Az el6fizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosdg el terjeszteni. A hataskorrel
rendelkezd hatosagok pontos megnevezését és elérhetdségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (www.kablex.hu)
érhetd el.

15. Az Elofizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom
¢s magamra ¢s a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen SzerzOdés szerinti eldfizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartasdhoz, javitdsahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzéjarulok.

¢) Tudomésul veszem, hogy az eldfizetési szerzddésem elvalaszthatatlan részét képezd
mindenkori érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (killondsen a
Szolgéltatd Adatkezelési ¢és Adatvédelmi Szabdlyzata) megtekinthetd az Szolgéltato
ugyfélszolgalati iroddjdban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg az ASZF
kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiillondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltato az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali szerz6désmoddositasrol szolod tajékoztatdban
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megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgdltatot megilletd kotbér) a szerzddésre iranyadd lényeges rendelkezéstdl
jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése sordn a hatdlyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgéltatd marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznaldsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan késébb barmikor
megvaltoztathatom.

[]1igen []nem

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[1igen []1nem

szolgaltato elofizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetdvel )
Hozzéjarulok, hogy az Eldfizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen
eléfizetdi szerzOdést a fenti feltételekkel megkosse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatosag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen P£.230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatosag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatosag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518
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2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
3531 Miskole, Gydri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
9022 Gy6r, Arpad ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

4024 Debrecen, Varmegyehdza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Noégrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3100 Salgétarjan, Rékoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00
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3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
$z016 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Hajdtibagos Onkormanyzat jegyzdje

cim, 4273 Hajdubagos Nagy u.101.

telefonszam : 06-52-567-212

5. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Debrecen Varosi Birdsag

cim, 4024 Debrecen Iparkamara 1.
telefonszam : 06-52-412-888

Debreceni Megyei Birosag
cim, 4025 Debrecen Széchenyi u. 9.
telefonszam : 06-52-526-710
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszdma,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondéasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (¢v, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tlzletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Elo6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
informéciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az eldfizet6i szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgéltatdo az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén
a szolgaltatd az adatokat csak e kiillon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését
kovetden az Eldfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1d0 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informdacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé a 3.l1.pont c) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

meg0rizni.

24. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi
végberendezések haszndlatira, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd sajat iizletszerzési céljabol az Eldfizetd
hozzédjarulasanak iddOtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az  Eléfizetd
hozzajarulasanak visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol

torténo adatkezelésre kerult sor.

2.7. A Szolgaltatdo koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok ¢s
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id0 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitdgépes adathordozon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapli, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tligyteél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli {ligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizeto kifejezett hozzéjarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elofizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezOen
nem irja elo.

4.2. Az Elofizeto adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzijaruldsdval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Boda Jozsef

beosztasa: Ugyvezetd

elérhetdsége: 4273 Hajduibagos Ady E. u.14. telefonszam: 30/229-1088

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozod jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gytijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegii dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal
betartandd kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszertien igénybevevd iigyfelek
védelmét szolgélja, azéltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgéaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkovetelje az ligyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek megsértése iligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltato>.hu e-mail
cimen.

A héldzathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kdzgytilése
elfogadta.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazéasaban az, hogy a szankci6 stlya legyen
Osszhangban a vétség stlyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsO esetben szolgaltatas felmondasa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlo tevékenysége megseérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetOk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozo megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és €lvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes
betorés megakaddlyozédsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informéaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, t4jékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonlo
tartalma tlizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begylijtésére hasznélni. Tilos a szolgaltato
haldzatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhdlozatért, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd iigyfélszolgélatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurélja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatdé Internet szolgéltatasa osztott erdforrasokra €piil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizetd
részér6l is, minden mas felhasznild szamdra negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az
ASZF, valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

A mellékletben szereplé mutaték az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a
fogyasztok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél sz616 229/2008. (IX.12.) ormanyrendeletben
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Garant8lt let°lt®s

NORMCL 512 kbit/s
EXTRA 1024 kbit/4
SZUPER 2048 kbit/s
ULTRA 4096 kbit/g

Garant 81t feltoltgd

NORMCL 64 Kkbit/s
EXTRA 128 kbit/s
SZUPER 192 kbit/s
ULTRA 256 kbit/s

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési 1étesitési id6: A szolgéltatashoz 1étesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azUj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapesolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a Iétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

— ha az igényl0 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az iinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csdokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
az elo6fizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  végberendezés hibija,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— azelodfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
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3./ A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas
esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢€s elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban.

A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— aszamla kiallitasaval,

— ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

4./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
iddtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

9./ A szolgaltatasi teriilet egészét érintd szilinetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgy(ijtési idoszakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
eléfizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonosen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel -ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiillondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

— azel6re nem lathatd és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

10./ Az el6fizetdk legalabb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatds az eldfizetok
legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. Szolgaltatds-kiesésnek
mindsiil, ha a szolgéltatd szolgéltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizeték 10 %-a egy idoben akadalyozva
van a szolgéaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt moédon térténd sziinetelése,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelGen tajékoztatta.
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11./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltatdo az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban
garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en
kell végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol
allhat. Nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemésolasa. A
tesztvizsgalat idOpontja: a mérés forgalmas iddszakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat
idotartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all
rnedelkezésre, a Szolgaltatdo altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgélatok
eredményei is elfogadhatok.
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