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1. Szolgs8ltat- adatai, 8l tal 8nos
el ®r het Rs®ge

1.1A Szol gs8ltat:- adatai, ¢gyf® szol g8l a
NéKabKexeskedel mi és Szolgalsagdé Korl atolt F

Rovi di tKatbtKénxéwv:a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhed2y3Haj dubagosutdszy Endr e

Cégj egyz®goe0ads: O

I nternetes honlkabexhui me: http:// www.

lgyf ®l szol g8l atok telefonsz8ma ®s nyitva tar

UgyfelsZdAz uUdgyféllNyitva tartas

irodac i me, [i roda al |

telefongtel epial é:

Derecskei Hét f 6 |Kedd Szerda [Cs Ut or|Pént ek
Ugyf él sz

] ~ |08:001600 [0800-16:00 [08:0016:00 [08:00-1600  |0800-16:00
4130Derecske  [Vamosp ér |
Kozt ar B&

Telefon:54-410-74Q 30-6190752;06/40200921,; 06/26266:8827; 06/7R752424
Fax: 54410-740

1.2 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek
1.2.1 Az 8l tal8nos szerzRd®si felt®tel ek
Az A&l talanos szerz~6dési feltételek célja:

rogzitése a szolgaltataseal egapasadal gemBan ogs
el ektroni kus hirkoézl ésr 6l sz6l 6 2003. evi C
el ektroni kus el 6fi zetdi szerzOodésekre €és azc¢
szo61 6 16/ 2003. (Xt ovapgb)akidegRabnee l6en) aAz ¢
szerz~odési feltéetelek alapjan a Szolgaltato,
tavkozl ési hadl 6zatot fel hasznalva helyhez k6o
1.2.2 Bno8l sakrzRd®si felt®telek hats8lya
1.2.2.1 Szem®lyi hat§8ly

Az altal anos szerzodeéesi f el Kéaébtl &dt.xeek mns z e meé |
Szol géaltator a, val ami nt az el 6fi zet 6i szer
i génybevevd EI 6fi zetdkre.

Egy éni El 6fi zetédnek mindésdal az a természet
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenyseéegi k

szol galtatast.
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Uzl eti/intézményi (korabban koéoziul etyi,)) iglyo6f
kil 6ndsen a jogi személ yek, a jogi személ yi
valamint az egyéni vallalkozodk.

A természetes személy El 6fizet6 jogosult
dzleti/intézményi, vbhatkezégpwgnlatkdrzatrzat 6m
A modositasra az atiras szabalyait kell al ka
1.2.2.2 1 dRbeli hatgly

Az altal anos szerzodeéesi feltetel ek i d6bel
nyilvantartas id6étartamaraltatdettzei bHdi gk e ¢
vezetett nyilvantartéasban szerepel. Ezen i1 d6
jogszabadl yok indokol j &k, azt feldl kel l Vi z:
kell hozni.
1.2.2.3 8lTlyer ¢l eti hat
Az altal d&nos szerz~6dési feltételek teruletdi
nyilvantartéadsba vett ell atottsagi (szol galta

Ezen bel 0l a foldrajzi terul eteket a Szol ¢
valtozéeanbkhtfal sorol asa az ugyfélszolgal aton
tartal mazza Az aktwualis teruletdi el érhet 6s¢
|l ehet 6séget
1.2.2. 4 T8§rgyi hat8ly

Az altal anos szerzO@dasiSzdledaléttaetl ek alttdalgy a
szol gadltatasok meghatarozasa, az igénybevéte

Az altal d&nos szerz~6deési feltételek targyi
ezen bel Ul nyi | w&rod g9 al @ lay ia6 Y d KBeHE 1IS&D § , nyil v
t av besszzoéllgbdl t atas (KSH SzJ 64.20.12. 1- val an

szol gadltatas (KSH SzZzJ 64.20.12. 2) nyujtasar
sajat tulajdonaban kéwdngajbébzatan és berende

Amennyi ben az altal d&nos szerz6dési feltét
valtozéasokr ol val 6 értesitést kévet 6 8 napo
telefonos Ugyfélszolgal at eset ém iar &sedeerdf ome!

st a modositott altal anos szer z

tesz ki foga
0

Szol géaltat jogosult a kifogast elutasitani,
Megal apozatlan a kifogas, ha a Szolgaltat
szrz6désben foglaltaknak megfelel den mdbédosi
elutasitasa esetén az EI O6fizet6 a Nemzet.i Hi
a Fogyasztovedel mi Fel igyel 6séghez, a Gazda
testiul ethez, vagy az illetékes birésaghoz fo
1.3 KOozz®t ®t el ®s ®rtes?2t ®s
1.3.1 K°zz®t ®t el
A Szolgaltatdé altal danos szerzo6édeési felteéetel
az bgyf él szol gal ati irodaban, | s12dled &leataom iv
kozzéteétell el vagy a tavbeszeéel dn mikoédtetet
teljesitdi
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132£rtes?t ®s
A Szolgaltatdé értesitési kotelezettségeinek
e

a) az El 6fizetd kévekt(kayéiyashbagy értesit

7

b) a jogszabalyban foglalt feltételek eset é
c) a jogszabalyban foglalt felteéetelek eset é

d) a szol géaltatas 8. pont ban meghat &r o0z«
szunet,el valt ame nt az al tal anos szerzOodeéesi f
értesitendd EI O6fizet6ék korét bl fidggben or sz
al kal ommall feladott kdzl emény atj an, ame
Ugyf él szol g&loaztzcént einsni k 6 tvealgeys

e) az altal adanos szerz~6dési f-@ Idte é tneelne ké rmdvdec
szol gl tatasi csomag Osszetétel ére, i1l etve

médos-Azaetrtesitendd6é EI 6f i zselt, 6 ki nkgdyreénheesz iidgdaszzc
feladott koézlemény 0tj éan.

A Szolgaltaté -ekdaz=dles miardehSZmodositasa es

hat &1 ybal épését 3nlyinlavpapnaols snmaega eal 6hzo6zenni , az (g
honl apj an i ngyemreis,e nv all @mihrett av éhat 6sagnak me
A szolgéaltatdé nem koteles a fenti értesité
azon modositasaira alkal mazni, ami kor az al
szol géaltatas bevedi&ts€ge sagd ,attés val i kmédosita
szol gadltatasokr a vonat kozbéd altal &nos szer z¢
médositassal kizardélag valamely el 6fizetéi d
2. A Szolgs8ltat- 8ltal ny% tott el
meghat 8roz8sa

21A szol g8l tat8&8s meghat 8roz8sa Helyhez
szol g8l tat §s

A Szolgaltatdé alapszolgéaltataskeént hel yhez
tavbeszél 86 szolgéaltatast (SzZJ 64.20.11.0) a

64.2012 1) és a nyilvanos nemzet kodzi tavbeszél 6
El 6fi zetAGrmek yhez koétott telefonszolgaltatas
tel efon hozza&af ér ési pontjukon kereagyiumahi v é
hel yhez kotott telefonhéal 6dzatok el 6fi zet di
hal 6zat el 6fi zet 6i végpontj ar a. Az el 6fi zet
barmely helyhez koétott telefonhhBl ézaehdl hv aq
eset ében. A hivadsok kezdeményezése torténhe
ill etve hivadasok fogadéadsa torteénhet akar belf
A szolgaltatas alapvetbéen kéabeltel esaizi 6s
esetén mas hozzaf ér ési kozegen (igy Kkul 6nosc¢

i génybe.

7

I | é az el 6fi zet 6
b «aberdfogghalt t at 4 s C

Az al apszolgaltatasok m
s ' gye
SZF | . szamu Mel | é

e
részletezett kényel mi és e
szol galtatasok di]j i A
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Amennyi ben az egyedi el 6fizet6i szerzddés,
Szolgaltato helyhez kotott telefon szolgé t a
a) aj eiséféeiac'iszolgéltatésaktivéléstél Sz
el 6fizetd forgal mi dija bé&rmely hdénapban el
mérteéekdud brutté 0sszeget, agy a nemzet koz
hivaskezdem hgah@a@ﬁe;o@a&ult letiltani. Szo
amennyi ben az EIl 6fi zeto el 6zet esen az ASZF
Ovadékot fizet meg Szolgaltaténak.

b) Szol galtato extrém hosszUséagu matasz a z | e
vonal kapcsol at esetén minden hivasiranyban |
c) A Szolgaltatéd hal 6zat an bel Gl i hivasok
mel | ékl et ben meghat arozott idétartamra vona
megege zi k a hal dzaton bel Ol i hel yi hivadsok es:s
hal 6zaton beluli belfdldi hivadsok esetén a b

2.2 Al apszolg8ltat8sok | e2r 8sa
2.2.1 Helyi h2v§gs

Definicio: Egyaozarsi f Klodrzajtzin dzdml i el 6f i z
hozzaf éer ési pont ok kozott | étrej ottt beszéd
szolgaltatoé hal 6zatan bel 0li hivasnak.

Dijazasa: Az | . szamua Mell ékl etben fogl al't
A forgafmlioadi kapcsol asi dijat is felszamol h
vagy sikeres hivas esetében Si keres telefol
mindédsuul , ha a hivé és hivott telefon hozz4af
adat atvitel ténylegesen | étrejott. A kapcso
szol géaltatas hozzaf ér ési pont ko6zotti t avk
idészakt 6ol és a hivott dijzénat ol fiuggetl end
222 Szol g8l tat- h8l -zat 8n be|¢|l hel yi h2-
Definicio: A szolgaltato hal atadahoz tarto
bekapcsolt el 6fizetdbi telefon szolg altatas h

l'l'yen tipumsar dloagad oSz kligal tato el 6fizet 6i k

Dijazasa: Az 1. szamu Mell ékl etben fogl al't
A forgal mi dijon fel 0l kapcsol asi dijat is
vagy si keres hivas veassentaékb, e ni.l |Seitkoel reegs etreel denféont
mi nés ol , ha a hivoéo és hivott telefon szol gal
vagy az adatatvitel ténylegesen | étrejott. A
szolgéltfa&ra655|hopzczra Kkozotti tavkozl ési 0s s:
idészaktol és a hivott dijzoénatol fuggetl end
2.2.3 Szolgs8ltat- hs8l - -zatg8n bel ¢I i bel f ol
Definicio: A szolgaltatd& ohdrarat almzzambaasc
bekapcsolt el 6fizetbéi telefon szolgéaltatas h
l'lyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltat
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Dijazasa: Az 1. szamu bdehppkhetben fogl al't

A forgalmi dijon fel Ol kapcsolasi dijat is
vagy sikeres hivas esetében. Si keres telefol
mindédsiul, ha a hivdo és hipontokekétzdéontsaobegdtlk
vagy az adatatvitel ténylegesen | étrejott. A
szol galtatas hozz4af ér ési pont kozotti t Avk
i dészakt ol és aethliemidlt HKKiyvadommk é&ht ffiigget endo

2.2.4 Belfoldi t8vols8gi h2zv8sszolg8ltat &

Definicio: Két kil 6nb6z6 foldrajzi szamoz
szol g4l tatas hozzaf ér ési pont koézott | étrejo
a hat oz bel 01 forgal omnak. A hivott el 6fi z
el 6t étet (06), belfoéldi rendeltetés, illetve
Dijazasa: Az 1. szamu Mell ékl etben fogl al't
A forgal mi #ddBposoféabi dijat is felszéamol hat
vagy sikeres hivas esetében. Si keres telefol
minédsul, ha a hivé és hivott telefon tszol gal
vagy az adatatvitel ténylegesen | étrejott. A
szol galtatas hozzaf ér ési pont kozotti t Avk
idészakt ol és a hivott dijzoénat ol fiuggetl end

2.2.5 Nemzet k?©zi h2vs8sszol g8l tat§8s

Definicio: Val amely kul fol di €s a Magyar K
szol gadltatas hozzafér ési pont kozott | étrej ¢
vagy szolgéaltatas| éL ét és élf®D))3n esmzaaij kedgzyih i, @ d a
azonositoé kodot ¢és el 6fizetdéi vagy globalis

Dijazasa: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt

A forgal mi dijon fel 0l kapdsdloa ir edliméaty eiss |
vagy sikeres hivads esetében. Sikeres telefol
mi nédsuul , ha a hivoéo és hivott telefon szol gal
vagy az adat at vi tAelk atp&kmrsyll Agea s edni j| éat rhel jvddt té.s ¢
szol g4l tatas hozzaf ér ési pont kozotti t avk
idészakt ol és a hivott dijzonatol fiuggetl end

2.2.6 Mo bi I h2v8sszolg8ltat§8s

DefinAchéltyhez kot ot t hal 6zatba bekapcsol't
6fi zet 6i telefon szolgéaltatas hozzaf ér ési
rgalom. A hivott mobil radi otel efon el 6fi z
6) , k ét szamjegyl mobi l hadal 6zat ki v-al aszt o
amot kell tarcsazni

ijazasa: Az 1. szamu Mell ékl etben foglal't

forgal mi dij fel dl kapcsol asi titelj at i s
y si keres hi s esetében. Si keres telefol
6sal , ha a h 0 és hivott telefon szol gal
y az adatatyv el ténylievgpe £esn al tirveojtdt te.l 6A
|l galtat as hozzaf ér ési pont kozotti t avk
Sz

akt ol €s a hivott dijzdnat o6l fudggetl end

-10-
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2.2.7 Tudakoz:- h2v8sszolgs8ltat8sok

A Szolgaltadg@y belzGfoisZ2dtj@j,e hi génybe vehesse
szol galtatast, tovabbad koteles megadni az |
hozz4&dj arul dsat él fuggben:

-az el 6fizetd nevét,
-lakcimének a szolgaltatdév@adolintyir &dméts s@agr a
-kapcsol asi szamat .
Az &4dtadott informédcidk csak az egyetemes tu

2.2.7.1. Belfo°oldi ®s helyi tudakoz-d§s

Definicido: A Belfol di €s helyi tudakozodas
el 6tfdizedl l-onm@gyar @r sz agi el 6fi zettbukd ako zlhidh @ $ :
arroél, hogy:

-egy névvel és |l egal @&bb részleges ci mmel me

el 6f-¢,zet 6
il 1l etdél eg valllaomed sy ntyeillevfaennt naérstaozt te |héafsizzneat! 60ij

-egy el 6fi zet 6i s z&lmmarméa smeagk ekidlaz tell ffiomet ¢
-egy kapcsol asi szammal megjel dlt nyilvanos
Kezdeményezés: AasutdakKakdédastohgabidt i hivds
Az i génybevét el korl &t ai : A tudakozo6 szol
felvil d&gositast, aki k ehhez hozzajarultak. F
szam, c¢cim, vagy el 6fizetdéi név kiadasa) | ehe

Dijazas: Az lenstagbaMel déktabbadzat al apj ar

2. 2. 7. 2. Nemzet k° zi tudakoz- - d§s

Definicio: A Nemwmzeoet @zt attisdakgzZ2dybevét el
i nformaci ot kér het arrol , hogy egy,néwveha é
igen, mi azael 6fizetdi széam

Kezdeményezés: A -etsudtakdbazlbadzaészoa ghI Rt i hiv
Di jazas: |l génybeveéeteli di)]j az | . sza&amiua Mell é

228Seg®l yk®r R (k¢l °nleges) h2v8§sszolgs8lta

Definicio: Az al &bmolekmaaz fegéoybét vavioaz
vallalt rendel kezésre all asi i dében gyors és
hel yzetrdél az erre szolgaldé szervezetnek.

Hi védszamok:
Ment 6Kk 104
TlGzol t 6sldy
Rendd6r s él®7
Eurdpai egyw®gldxs segél yhi

-11-
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Dijazas: A segélykérd6 hivasok dijmentesek.
2.2.9 Faxh2v8s szolgs8ltat§8s

Definicio: A telefax szolgaltatéads réveén a
tovabbithatj a a tel efon hal 6zat on keresztd
amennyi ben az igénybe vevod, papiron vagy mas
harmadi k személy Dbirtokaban | évé eszkdz seg
szol galtatast i génybe vevd altal melglhat a&r o
radi 6tel efon halodzati telefax vagy barmely m
Az i génybevét el modj a: Az el 6fizetdi t el
csatlakoztatott; ami ndenkor i | og sZzFa bkadd syzoikt é(sjéenl eekn iAdSS p 0 n
(I'v.22.) I HMsaiemalk |l meagf ell &lid avégberendezés (
Dijazas: Az | . szamu Mell ékl etben foglalt d
EIl 6fi zet 6i telefon szolgéaltatas hozzaf ér és
esetén a forgal-smivdsj s médyaskéem adiibjaannd 6al apul ,
tényl eges masodpercében mért idétartama sze
hivdé és a hivott kozotti tavolsagt ol (dijzdn
A Szolgaltatdé a foagialdnij ati jiosnn ffel di2 arkalpltat
vagy sikeres hivas esetében. Si keres telefo
mindédsul, ha a hivdé és hivott telefon szolgal
vagy az amyalteagevsigne || é&térlegpoittté.si A dhiijvaas hi vdod é
telefon szolgaltatéas hozz&af ér ési pont Kkozott
idészakt 6ol és a hivott dijzénat ol fiuggetl end

2.2.10 Pelldf °slzd@im zh2 v8sszolg8ltat§s8s
Definicio: A Szolgaltatdé | eheasdveél Gheisvzds zal
telefonszadamokra hivéasokat kezdeményezzenek.
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményegttsa ®Relhfi¥ladi el étigtetledll 6( Os6z)a,mnea | s
a hatjegyl, a z6ld sza&dmhoz tartozo6o el 6fizeté
Az i génybevét el korl a4t ai : Csak olyan hal 6.
Szolgaltato nel $§2olzgédl6i attdesl ehozz af ér ési pont
szol gal t-me Dz hfaévaeait szerz6ddésekkel rendel kez
Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt d

2.2.11 Belfol di k®k sz8m h2v8sszolg8ltat &

Definicio: At duzédl gelsizat el I6¢ Ih eeesst 6a | 6shd &masrzaa,
hivasokat kezdeményezzenek. A bel fol di k ék
szamara a hivas helyi szakasz&ara vonatkoz¢é d
Kezdeményezés: Bel fslod ig a klgexlt fasszt @ima il Vad £t t e
szol gkl t at a6 sz ammal (40) ¢és a hatjegyd, a
kel l kezdeményezni

-12-
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Az i génybeveétel korl at ai : Csak olyan hal o
Szolgaltato el 6d4dli tzaett &S hed 24 foérr ésszolmontjair
szol gal t-ne Dz hfaévaeait szerz~odésekkel rendel kez
Dijazas: Az 1. széamu Mell ékl etben foglalt d

2.2.12 Emeltd?jas sz8m h2v8§sszolg8ltat$§gs

Definicio: At uzédl gelszat el I6€& h eeest 6d | 6hZd avmédsrzaa,
telefonszadamokra iranyul 6 emeltdijas hivasoka
Kezdeményezés: EmekbtgphphbhsatszsAtm ai elbéfi zet 6
hozzaf ér ési pontr o6l |l ettt elgén(yYwe-kivimamind £ 6b «
sz&d&mmal (90) ¢és a hatjegyild, a sz&d&mhoz tartoz
Az i génybeveéet el korl atai : Csak olyan hal 6z:
a Szolgaltatdé el 6fizet di tierl Gelf, onameloyegkd | it & &
szol gal t-ne Dz hfaévaeait szerz>6désekkel rendel kez
Dijazas: Az | . szamu Mell ékl etben foglalt d

2.2.13 T8vszavaz8s h2v8§sszolg8ltat§gs

Definicio: A szolgaltatdé | eheétsélv@hitvedsszzia mal
telefonszamokra iréanyul 6 hivasokat kezdemény
A tavszavazas szolgéaltatasnak az al abbi k ét

-TdAvszavazas hivéas:

Hi vasok (szavazatok) szaml &4l asa. Ezsaeset ber
kapcsolat a el 6fizetéi telefon szolgaltatéas
kozott al | fenn. A szavazatszaml &1 6 ber ende
fogadadsat bemondéadssal nyugtéazza.
-Tavszavazas beszélgetés (AudioFi x)

El6r e meghatarozott (beallitott) hivasszam e

véletlenszerlien kivalasztott hivasok operat

nyeremény roégzitése céljabaol . Ez esaett ben h
| étr e, mel y al att a kapcsol at az el 6fi zet 6
Szolgaltato kozott jJoén | étre.

Kezdeményezés: Tavszavazéas szolgaltatast a:
pontr 0l |l ehet i gényle) ,vean nskzidpled aol dtidadtisazsa Imdnia € t
hatjegyld, a szamhoz tartozé el 6fizetdi szamn
Az igéeénybeveétel korl atai: Csak ol yan héléza
a Szolgaltatdé el 6fizet bi tel edloyneks ziodl @y &
szol gal t-ae Dz hfaévaeait szerz~odésekkel rendel ke

Dijazas: Az | . szamua Mell ékl etben foglalt d

2.2.14 Nemzetk©°zi speci 8lis h2v8sszol g8l

Definicio: A szolgéaltatas | e hle&térveéh otz s At
Szol géaltatao el 6fi zet 6i tel efon szol géaltat as
all omasok, €s a vilag barmely pontj an | év 6
tavkozl ési hal 6zathoz csatl akéeésiel pbntekdkc
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Szol galtato 1. szamu Mell ékl et ében meghatar o
miGdhol dakon ker sedtviedgl dmisztét dadat atvitel célja
Dijazas: |l dé6tartam alapu (ha az CcAS&lIFame)l | é
beszél get ési dij , mel yet az i génybe vett S
szol galtatasok Dijak az 1. szamu Mell ékl etb
A Szolgaltatoé a forgalmi dijon fel utl kapcsoc
vagy sikeres hivas esetében Si keres telefol
mindédsuul , ha a hivdé és hivott telefon szolgal
vagy az adatatvitel -féhgbjegesbndbdbéesejadthti.vol
telefon szolgéaltatas hozzaf ér ési pont koézott
idészakt ol és a hivott dijzoénatol fiuggetl end

2.3 K®nyelmi ®s egy®b szol g8ltat8sok
e

A helyhez okotsitotl gaet at ashoz kapcsol 6d6o k é
szol géaltatasai jelen ASZF 2. szamu mel |l ékl et
2.4 Komplex szolg8ltat8si csomag

A Szolgaltatdé 4&altal nyujtott Kompl ex szolg
szop 4l t at ass al egyuidtt vezet ékes midsorel oszt
szolgaltatast nyuajt a Szolgéaltatoéo ezen szo
Al tal anos Szerz~6dési Felteéetel ei ben, val ami nt
felt ét el ekkel
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3. Az el RfizetRi szerzRd®s megk?t
az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®n
felt®telei, esetleges i dRbeli ®s
3.1 SzerzRd®sk°t ®sre vonat koz el j 8r §s
3.1.1 SzerzRd®sk®°t ®s

A helyhezl kbbattszol gal tatas igénybeveétel ér
szerz6désbé6él és altalanos szerz6dési feltéte
A szolgéaltatas igénybevétel ére vonatkozo6 b
irasban, el ektroni kust el evehesé sl gg’r-tejatér)szollgael
mikodése esetén egyéb médon (Uzenetrdgzitdn
Szol géaltatonak keII cimezni . Az i génybejel el
szukséges el engedhetetlen adatokat.

ASzol galtato miGsorelosztd hal zatokon nyuj
kizar ol ag a Szolgéaltatod vissziréanyu adat atvi
altal l efedett terdl eten rendel het 6 me g
teedlysége az adott terdl eten megszUini k, a
megszUlni k. Amennyiben a felek koélcsdndsen me
adhat 6 a szol géaltatas.

Amennyi ben az adott ingatl anonsmtad &ahv &gy
i nternet hozzaf ér ési pont , a szerz6dés | étre
i nternet el 6fizeté €s a midsorel oszto hal o
szolgéaltatasi c¢csomag EI 6fi zetdje azonos | egy
Az i génghttésblepeeéel ez6 minimalis tartal mi el
a) EIl 6fizetd neve, | akohelye (&4ll andd6 | akc
cime), illetve székhelye, kapcsolattartd nev
b) Természetes szemeéely el 6fiinave tadyja peseg t é n
szUul et ési helye és ideje, személ yi i gazol val
esetén a torveényes képvisel 6 fenti adatai i s
c) Nem természetes személy el 6fizetd eset ér
vgy mas nyilvantartasi széama, addészama, bank
d) A | étesités cime, nyilatkozat, hogy U0j v
e) Az el o6fizetbi telefon szolgaltatas hozz
(az i1 gényl 6 anz sezloblfgiazlettabtia st enloezfzoaf ér é s i pont
vagy 1ingatlanrészbe kérheti, amel yet j ogsze
kotel ezetazsegeiemeédk z¢és, h-ielbgateudterdiy, i t as bi zt osi
f) Az I gényadl,t afzi ziegéemsyelm szolgaltatas ti
telefonszadam hordozdéasi i gényeér ol ,

g) A szerz~6dés tartama;
h) Az el 6fizetd nyilatkozata adatainak keze
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i) Az el 6fizet6 hozzajarul asa a Szolgalta
adai |l | omanyon tuali adat ai nak ke zel alaanbkeaz , il
vonatkozd6é jogszabal yban meghat arozott cél okt

j) az igénybejelentés helye, iddbédpontj a

1) nyil atkozat az ingatldeamobvashmaslzathdmwa k t |
hozz4&dj arul &s (ha az igényl d nem tul ajdonosa
hozza)

n) az igényben éeriknitéeptitt eitntg astaljaanto nl avkadns h al o0
o) el 6fizetd kul 6nl egesan.i gényei a | étesiteées

Az el 6fizet di i gényeket a Szolgaltatéd n
igénybejelentés a sziuUkséges adatokat nem t a
kézhezvétel ét 61 szamitott 15 napon bel 0l i

kapco | at ot az igénybejelentdével az igénybejele
A természetes személy EI G6fizetébnek a szer z
szol galtatast egyéni el 6fi zet 6ként vagy ne
el 6fi zet 6nybkei vvaennmai .i g& nyi |l atkozatot irasban
szerz6dés erre vonatkozdé pontjanak Kkitoltésc
al 4iréasaval egyidej il eg. Amennyi ben az EI 6
Szol gapgyattée ki nt i, hogy az EIl 6fizetd a szol
i génybe venni. Az EIl 6fi zetd az el 6fi zet 6i
nyil atkozatot irasban barmi kor visszavonhat ]
Az i génybejed emalédsz atl amplj Khanl ma s-ardegriyibea iz el | en
el 6zetes informacidk szerint nem kizéart a s:
Szolgéaltato egy el 6zetesen egyeztetett idépo
ponton.

A Szolgaltatdé a helyszinen megvizsgalja a
feltételeit, il letve az 1 gényl 6 egyedi i gén\
egyedi ki épitési igény teljesitésére vonat ko
Az llgény Szolgaltatodo szerz6déskot ési aj anl e
val aszol . Ha az | gényl 8 valamely ajanl atot
igénye a nyilvantartasbdél toérol hetdelHdasiaz i
kol tseg Ot terhel 6 részének megfizet ését n
Szol galtatodéo az ajanl at visszavonaséanak tekin
Amennyi ben a Szolgaltatdé ajanl at at az 1 geéen
szerz6dés megkdi eceébe. sarrz6dées Felek kol cso
jell egének figyelembevétel ével kizar 6l ag iréa

Szolgaltato koteles a szerz6dés megkot eéséve
az &altal anos sz araz &d é s-iag afl elntbéhtt zleda kb kKciéwd s e e

szerint azonnal, de |l egkésbébbb azazgéhyhbkAhaBpb:
szerz6dési feltételek egy példanyat az eI”fi
Az el 6fi zet bi some rjzodond élsé tarzeoon aamirkeopr a Sz ol
El 6fi zetd6 &l tal is alairt szerz_6dést .

A Szolgaltatdé az el 6fi zetdi szerzbédeées | étr e
| egfeljebb 30 napon bel 0l k 6t eslie sp oenltofti z eétt Geis
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Amennyi ben a telefon szolgaltatas hozzafér
torteéeni k, a Szol galtatéd az egyedi ajanl att
szol galtatasi szamlaval szamléadzza ki

Nem minds il jkeéssietdéesl nneeks: t el

-ha az EIlI 6fizetd a helyszini szerel és felté

n
har madi k személy magatartéasa miatt a csatl ak
-ha a Felek a telefon szolrgaldt aAapralzzhkE©

idépontban &l l apodnak meg.

Amennyi ben az EIl 6fi zet o nyil atkozat daban k
ki épitésének akadalya el multéaval a szolgalta
agy arrol a Szmlgzadkiatadk ad &lewek egltharul ta ut
i rashbarmailbveang yéret esi t i

3.2 A szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®nek
A szolgéaltatas i génybeveéetele a megkotott
szol galtattéesd éngéknybaeawvéy i feltetele az el 6f i
rendel kezzék megfeleld el 6fizetdi tel efon sz
réeszletezett megfeleld végberendezéssel

Az el 6fizetdi veégberendeizd&s aRbBzblgésanlk ak d:
Mi nden ettaol el teréd fajtajaua bekodt est, p |
telefonal ké6zpontra valdé réakot ését vagy tova
val 6 réadkotését a szolgtadlteag 0a zto goossalkd ta zmeHlt Gafg
végzi el

Szol gal tatao nem Vvizsgalja az EIl 6fi zetd a
végberendezés, telefon/ fax késziul ék stb.)
veszeéelyeztetheti, vaggal takadaHagbohat panaka 3
mikodését, gy kil éndsen mas fel hasznal 6k mi
Az EIl 6fizetd a szolgaltatast ki zar ol ag a
Szolgaltato altal biztositott, a slzdodugld!l t a
mode men, tel efon adapteren) kereszt Ul veh
|génybevételét, avagy hasznal at 4t saj at fele
kord felel 6sséggel tartozik mi ndesorodnyaa s
hozzaférés a telefon szolgaltatas hozzafeér éc
Atadadsahoz sziukséges eszkodzoén keresztial tort
Az EIl 6fi zeto nem jogosul:t arr a, hogy az
megill et d& maag &k stzema&l| yre ruhédzza at .
Amennyi ben a Szolgaltaté a szolgaltatasok
el 6fi zet o azonosithatoésaga érdekében j el sz
el 6fizet 6t jelszavainak tjeeklikamiit dretl &89 HHwaxslé
Szol galtato koteles az EI 6fizetd jelszavat h
EIl 6fi zetd jelszavat c¢csak az EI 6fi zet ovel kK O :
figyel mét arr &koklhaddy abijztlesreddgiremmdszeresen Vv
A biztonsagos mikoédeées érdekében az EI 6fi zet
bi ztonséago miikodésér 61 , ennek el mul asztaséa
felel(isséget nem vallal
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A szol galatlat oy uoug t ot t hel yhez kot ot t tel ef
kozvetitd szolgaltato nem valaszthato.

Amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dés el nem
kezd6édbében koteles a szol géandsaztearse si gdéinjyabkeavté t
éertve peéel daul az EI 6fizetd6 aktivalasi, vagy

33A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek eset
kor |l 8t ai

A Szolgaltatdé helyhez kot ot &l tt®ll emmegh atzad c
terul eteken Magyarorszéagon, €s az el 6fizetdi
i génybe.

A Szolgaltato hel yhez Kkoétott telefon szolg
j a, a vallalt braendaelzk eezlébsfriez ed |6li & ssiz eirdkz®
6en a ki épitést €s aktival ast kovet 6er
ajzi teruleteket a szolgaltatdé hatarozz
rol &s agyd éd salod glatlaatt@&@ ni f ol yamat osan el ér

-~ = X 5
> © oo
- < o
w o o=
o-:u—!-r—l-

szol galtato &altal a tel efolnt estzealtg al & saz (Al:
amatos 28 V-0 s tdparamel |l at ast i gényel nek, ame
el 6ssége. Az aramszob @grarmitlay é&rs b &8 h mabrekda et
6tartama alatt a 2. pontban valamint a 2.
rhet 6 k.

fol

o —
—o <
™ O —

4. Az el Rfi zetRiI te
I es2t ®s®nek ®s a
;

[

| e
t S z
nNndelskez®I|l | 8s8nak Vv 8§
®nybejelent ®st RI S z

Q o @

1 Hozz8f ®r ®s | Rt es?t ®se, a szer zRd®s
| efon szol g8ltatg8s eset ®n

| étrej ottt el 6fizetb6i -mzeegydés al apj aet &
tér&kervéndelhriaanyedddn zet 6i szerz6dés EI 6fi z
het 6ség szerint azonnal a helyszinen, de
emeltetésében | évd kabeltelevizi o halodzat .
zzAaf ér ési pont ot | étesit, amel yen az EI 6fi
ol galtatasokat .

nw o — o

szol gadltatas teljesitéséhez sziukséges, 3
ezések EI 6fizet 6 -belbrftiozkedtbbai asdzaesraztd daé s &

;
0 dxedaddkakesdi] (6vadeéek) megfizetéséhez k¢

itdsara az el 6fi zetdi vegponbeli@lteait
n -kppkglEtasaspontig terjedd hal bdzato
semmi |l yen atalakitéasra nem jogosul t.

ezettségei megszegésébdl ered.

end
ben
i gyel emmel az EIl 6fi zet 6k érdekeire, a F
Zzt os
l ef o
| k O |
)t el

X S —+ O (o
_'N> O(D\(D_'-n Q_(D> NON(D_>(-D.

z O6vadékbol gas8tol qalfteamtt 6 je®@zkdzdk megron
6t ert kar 0sszeget l evonni , il letve az

a
visszajar, ha az al apul szol gal 6 szerz~6deées
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atadott exzH E@ndiketviséasrztaszol gal tatj a, i1l etwv
fenn jogos Szolgéaltatodéi kovetel és.

5. A szolg8ltat8sok mi nRs®gi c¢c®I ®
c®l ®rt ®kek ®rtel mez®se ®s tel]es?
m®r ®s i m- dszer e

5.1 Haszn8l hat -s8gebhefehRs§rtakgfItat8§s
ponton

Az egyedi el 6fizet di szerz6désben meghatar
Szol galtato a telefon szolgéaltatas hozzaf ér
folyamatos napi 2%sérs&s, g&évit a3 @s Nya@eg) arsap
feltetelei szerint. Az ezen idoétartam al at't
szamu Mell ékl ete (Mindbségi Mut at k) hataroz:
kdbel modem ¢eseteval amiatdtaa Szolgaltatdé feja
értel mezni . A rendel kezésre all as szamitas
hi babej el ent és

e az el 6fi zet6 érdekkodrében keletkezd ok mi
e Vi S maior mi att tortént ,

e a szol géirldteaktk 6r én ki vil es6 egyéb ok miat:
bal eset, tldzeset, energia ell atasi zavar,
e a sziunetelés idejét, ha az el 6fizetd kér é

e az el b6re bejemeatettskanbbal dast as

e az el 6fizetdi szerz6désszegése miatti szo
A szolgadltatas minédségére vonatkozdé mindsédg
A szolgéaltatas milszaki adat ai , min6seéegi k 6
Mel | ekl etédpienMitMatndl) keridl nek meghat arozasr

5.2 M®r ®s | m- dszer ek

A mindségi mut at 6k mér és érnekc hmd ksaabeame ka atl a
el fogadott modszer , az ezekhez szukséges t
jogszabadly &altarténivkrt&gysgemi ndseéqgi mut at
rendszerek adatai szerint keral megal l apitas
A mindéséqgi mut at 6k szadmitasanak forraséat é

Mutatok) tartal mazza.

5.3 Meg nem felel ®s i garzRIl 8sa az EI Rf i

Ha az EIlI G6fizetd a meg nem felel ésre vonat |
egyet, az EI 6fizetdé6 Nemzet. Hi rkozl ési Hat 6s
Szol géaltato jogosult a vizsgalatnal jelen | e
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6. Az el Rfi zet RI szer zRd®s me g k ©°
el RfizetRi adet ki EesRBj ppgaizszon
a |l egr°videbb szerzRd®si I d Rszak
6

1 Az eIRfizetRl szerzRd®s minim

Az egyedi el 6 s z er Z& kéllstartallwaznib,e gal ab
amennyi ben a sz saj atossagai | ehet
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T Szol galtat
nyitvatart
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, az ugyfeélszol gal
s a szolgaltato in
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nyil atkozatok és adat ok ; a téeteles Sz
nyil atkozat ; az ASZF el érhetésége, val e
szerint az el o6fizetdi egzaer 26&6dé&d i eorg afda cal. a

N S5 —O0O O
w0 PO OX DO NOD
o _opgo—ms -~
(@)
QD

—_ QO

—~ -
—+

"W T ITgIoa< T T gaox®
o I Rl (o i (o Rt

o

(@)

c o3 oY T X< +—m-
TOODNN®D®®WO®D®®D® I3 D
— DO 0O M

3
®
o]
o
-
~—+

y

N
N

<
®
N
8

77 7

i v é
f I e
é z

-20-



K& b Kfe x HELYHEZ KOTOTT TELEFON ASZOLGALTATA
2009.08.01t 6 | VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTI

6.2 Az el RfizetRi jogviszony | ®trej°ott

6.2.1 K®pviseleti jogosults§g

Az egyeéni EIl 6fi zet di Szerz6dést €é€s a Szol gé
pont | étesitési aj anl at el f ogad éek avagy vonat
képvisel 6j ének kell al airni a.

Amennyi ben az EIl 6fizetd6 a Szolgaltato ajé
Szol géaltatao az EI'flzet6 (1l g 'nyI6) | akci mk.
kiallitott, k ét tanuval n, aa a meghatalmagottg h at a |
személ yazonossaganak el l endér zése ut an a me
képvisel 6j ének tekinti

A meghatal mazott, mint az EI 6fizetd képyv is
el fogadhatja, ezaleabsaszil gl rat dse seervedq
Az El 6fizet6 személyes jelenl éte esetén Kk
érdeml 6en igazol ni (igy kil 6ndsen: i ngatl a

szerz6déskot éshez) .

s

A Uzleti/lintté&zazményer zeOldG@fsi zmegk o6t ésér e a k
rendel kez 6, vagy az daltala 1iréasban meghat e
megfelel d igazol dasaval (cégbirosagi bejegyz
sz0O6I1l 6 hat &ar oawit ,citmypé&lbdany) .air

6.2.2 A szerzRd®sk°t®s megtagad8sa
Sz

A ol galtatot szerz6déskot ési kotelezetts
szerz6dés megkot ését jogosult megtagadni, ki
T a ki épiteni kért telefon Grzodtgan tkaitasg!l h
vagy ha az adott teriuleten az nem épithe

T az EI 6fizetdnek, vagy az igényel't | ét es
tavkozl ési szol galtatas i génybevétel ébc
kel etkez6 dijtartozas all fenn;

7 egyeemes tavkozl ési szolgéaltatas igénybev
szol galtatoval szemben fennall 6, har om
koradabban fennall 6 el 6fizetdi szerz6deéesét
ok miatt az gaj) dnbBbent 4t eélvtenmeb el Ul mo ndt
k6zos adatbazisanak adat ai szerint a fe
el ektroni kus hirkozl ési szol géaltato az
szol gadltatas i génylzeuwdtresdzianaehled o sveagEy ea
felésiggette; vagy birosagi vagy hat édsagqgi
el |l en, il 1l etdél eg az il yen el j ar ast az
tartozkodasi hel ye i smeretl elngr okpzasj a
|l ehet 6ségének fennallta mell ett bar mel y
vagy a megtévesztésére torekszik (igy Kk
dokumentum hamis, hamisitott vagy €érveéeny

1T a szolgéaltatas nyaktadehaztertiéekee¢gag ml:
biztositani
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6. 2.3 Az EIRfizetR az egyedi el Rfizet Ri s
a) Az ingatlanadan (vagy egyéhb érdekkbrén) at
tul ajdonat vagy efo-dkemmubhskgét Osképakdzatn t a
el varhat 6 gondosséaggal kezel i. E kotelezett
tartozik.

b) a Szol g&lotmantudi Raciitnsf ohal 6zat tartozéka
el hel yezhesse és atvezethesse

c) Amennyiben kezdeményezésére a nevezett

feludujitas, vagy wegyéb ol yank obmerauvna tkkaoczi abss thdoarl
At helyezéseéet, kivaltaséat indokolja €égkat i de
az EI 6fizetd koteles viselni.

d) Biztositja ingatlanédban vagy érdekkor et
Szol géal atd vagy megbizottja részére az akad

6.2.4 Az EIRfizettlRRiazs zeegyeRddi®se laRf8i2z2ze8 s §v a
veszi, hogy
a) a Szolgaltatdé altal danos szerzodési felteé

b) hogyazinfk o mmuni kaci 6s rendszerben tulajdonj o

c) hogy az el 6fizetdi szerzO6débelchakz sal &g 4
nem jogosit fel a szolgéaltatas tovabbi érték
d) a szolgaltatas atadasi pontra csatl akoz
install &1 asa nem a Szolgaltatdé feladat a, S ¢
Uzemésteor an

e) hogy a szol gdanmeantnaysi bétna dearsri6é | p oanzt jeal 6 f i z e
nem rendelkezik a kabel modem vagy -etselienftoenr f@daet. e rAzR
rendszerén ezek utan el helyezkeatéiéo ed emefke Imelg
6.3 A legr°videbb szerzRd®si I d Rs z ak
A szerz6dés a valasztott szolgaltatéasi cCso
idére jon | étre.

A hatarozott i dej i szerz6dés automati kusan
feltéeeeieki shatarozatlan idejl szerzdbddeéesseée

e
szerz6déses jogviszony megszuiuntetése céeljab

terjeszt el 6.

Legrovidebhb szerzO6deési

idészakot ywdiol gal t :
megall apodadsban eltérés | ehe S

6.4 Felt®teles kedvezm®ny, hTs®gnyil at

A ,felteéeteles” kedvezmény a szolgéaltatas i
kedvezd6bb a szol galtato mi ndenkor i altal an
feltétel ektodl, s amel yet a Szolgaltato az EI
biztosit.

Amennyi ben az EIl 6fizetdé az el 6fizet di szer
Szolgaltato altal kozzétett viallatmedyatkGdlodi
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olyan feltételes kedvezményt vett i génybe,
megj el 6lt szolgaltatéasi szinthez és meghat ar
agy az ezen i d6észak al at taz b e OVfdtzkeet 266 aal f
kedvezmény O6sszegét elveszti kil é6ndsen, ha:
a) az El 6fizetd6 az el 6fizetbéi szerzddéseéet r
b) az el 6fizetbi szerz6dést a Szolgéaltato

vagy felmondja;

c)azEl 6fi zet 6 az i génybe vett szol g4l tatasi
kezdeményez;

d) az ElI 6fizet6 a szolgaltatéads athelyezésé
nyujtja az igénybe vett szolgaltatast,;

e) az EIl 6fizettbebhterétgtl kardeménvuacri

A fenti esetekben az El 6fi zet o a felteéete
hliségnyil atkozataban meghat &rozott kedvez
megszuiuntet éséi g, vagy megsz(ineéseéeig torteénéd
adminisztraci o6s dij fizetésére koteles.

A fenti altal a&nos szabal yok annyi ban al
Mel | ékl ete(i), a Szolgaltatdé altal meghirde
egyedi el 6fizetdéi szerz~odés felteéetelei el ne
Amennyi ben az EI 6fizetd &altal a hidségnyil at
€s az EIl 6fizetd a hilségnyilatkozata | ejarat a
felé, hogy a szerz~6dés folytataad &t imgeémylbiev &1
abban az esetben az el 6fizetbi jogviszony
szerz6dés rendel kezései szerint folytatddik

7. Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?
szer zRd®s m- dos?2t 8sg &fletlatt®t ejloegia, eag)
szerzRd®s m- dos?2t8sra, az el Rfizet
szerzRd®sm- dos?t8sa eset®n megi ||
szerzRd®sm- dos?2t8s eset®n az el Rf
m-dja, a d2jfizet®shez k°to°tt sze

afizetendR d?2] m®r t ®ke, az 8t hel yez
tel jes2t ®s®nek hats8rideje

7.1 Az el Rfizet®si szerzRd®s m-dos?2t §s
felt®telei

7.1.1 SzerzRd®s m-dos?2t8s k°z°%s megegyez®s

Az el 6fizet di szerz~6dést a Fehéekl| gy liat as:
vonatkozd6é6 jogszabalyok alkotta keretek kozot
terjedhet ki a szerz6dés kotelez6, jogszabal
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7.1.2 SzerzRd®sm-dos?t8s az EIRfizetR kez

Az el 6fidésdimodpneiré@dsat az EI 6fizetd6 i s ke
az altalanos szerz6dési f It'telekben meghat
meg. A szerz6dés moédositaséadt, amemankiébeheam t
bery Uj t asanakazamnosuigtyd séslal kapcsol at ban el 6ir
formaban toérténdé beérkezéesltét 6 szamdelokezéd e
munkanapon bel Ol , de | egfeljebb 03s0i troapgon
j fizet ési kotel ezettség kezd©6 i débpontj a
ésének idépontj aval esi k egybe. E p¢

77 7

6fi zet6 egyez6 akarata esetén el | ehet

— =
— o -
(7]
—

Az El 6fi zertet édbeme kazkel t al anos szerz6deési
kezdeményezhet.i

7

a) a szollgkd 2z aftéarsés hel yének megvaltoztatasa
t &s

at ,

—_—

b) szaml az4d4si c¢cim moédos
c) az igény-ehttogomhdgsat,

d az adatai vagy agbkakévre(pbeéenégki mad) .
e) telefonszamanak megvaltoztat asat

7.1.2.1 AhspzeBH®Fr ®at Bsel y®nek megvs8ltoztat §sa

Az El 6-fhaztedr6ozatl an idej-kezdemeildyeésheetsiet &b
szol gadltatas hozzaflétr@&zst atpaosnadt h(edtyhéenleyke znéesg v
szoved@eléekozt at ast adj on, tovabba, hogy a s

rendel je mas el 6fi zet dhoz.

A szolgaltato az el 6fizetdi hivoszadam megva
szoltgddsl ttat | &n kot el es mlndaddig tajékoztat as
el 6fizetéhodz, de |l egfeljebb az el 6fizetdi hi

Az el 6fi zet

telefmk 6 nyvben
nem adja Ki.

6 altal kezdeményezett szamvalt
atvezeti, valamint a régi kapcsc

Orténd hdavymoslzhhat vfadl
zad&mu mel |l ékl ete tart

Az el 6fizet 6 k é

ér és e
amel ynelk mérliteehk ASZF

r
1.
713Sz0l g8l tat:- egyoldal % szerzRd®sm-dos?2t §

A szolgéaltato jogosul t tovabba az el 6fi ze
vonat kozé jogszabal yokban meghatarozott es.
szerz~odésben beinl |neetgvhea tadze éAzSlivieFk 6 velt k@ez€ se es e

77

a) A szolgaltatéo jogosul t az el 6fizet 6i
tevekenységeéevel kapcsolatos korul mények ezt

77

M ha az el 6fi zet 6i szerz6désekben vall alt a
e

T véépek feltételei miszaki okboaol megvalt
fejlesztések stb.)

1T az ASZF szévegére i rdanyul o modositas,
szol galtatasok i génybevétel ének feltet
pontositrAaags at fiolgplmétdoei takbpamat
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szol galtatasi terulet novekedése,;
j szol galtatasi csomagok bevezet ése

somagmegszintet ése,;

a
c
T a Szolgaltatdé jogosult valtoztatast veége
kapcsakorvsager Gbb berendezés bevezet éséve

modoecameasyi ben jogszabaly vagy el ektroni |
n nem-nemdeelrkeedzmiélny ez het i a szerzdb6deés
i

77 7

A szol géaltat o ijzoegtobsiul &z etrozv6adoébsat aezg yeoll édfa |
szabalyvaltozas vagy hat bédsagi dont és i ndc
yeges valtozas esetén. A koridl ményekben b
zol gadltato Igegdal hkgdasatt sBkbégaltatast |
o] v dAsok. Ezek kuldnodsen az al

z

0z a
| 6fi zet 6i i gények, a jJjelszol gal
yye&l embe veéte a csomagok s
sra 0
a

zemel tetési, mikodeési kol tségek valt

| é I
szorul , hal zat miszaki k

7.1. 3. A szol g8l tat - egyol dal % szer zRd
t 8§8) ®koztat §s8nak m-dj a

Az eltd®fi zseerz6dés Szolgaltatéd aItaI t O
koteles a mdédositéasokat azok hatélyba I
kdozzétenni €s azbamb!| 6ffoglealbttakazal BT &

meg | |l etd fel mondas feltételeirodl szélé t

(
(
«

t n
pés
rt e:
j k

. O D 7
D — D D

7

Az egyoldald szerz6désmoédositasrol szol 6 ¢
tartalmaznia:

a) pontos wutal dst az &l tal anos szerz6dési f
b) a moé kmnygyietgésnek Irdvid | eirasat
c) a modositasok hatalyba | épésének idbépont

d) a kotézzeétett &altalanos szerz_6dési feltéte
e) ha dijmodositast tartalmaz a médositas,

f) EI 6fizet 6t megill et ®d) dled moamtdédds felt ét el e
g) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast %
amell yel a Szolgaltatoéo a médositast indokol]j

h) az EIl 6fizetdét az ASZF egyoldald médosit a

A nyilatkozatheémemi edsul hsetzt d2aEI 6fi zet 6, [
tobbletterhet jelento, az adott (ElIl 6fi zet o
il l etve kiegészitd szolgaltatas megrendel ésé
aj anl at nalkf odantkaasnayi ben a szerz~6désmodosit as
nyil atkozatt étel eglymdl assztedaszabdésben +0gzite
el fogadasnak mindésail
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A Szolgaltatéd nem Kkoteles az értesateéesi I

al kal mazni, amikor az ASZF médositéasa U] szoc¢
€s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasolk
nem érinti, vagy ha a moéodosit &emsal ki zar ol ag

7.1.3.2 Az el RfizetRt a szolgs8ltat- egyol dal

Szol galtatdé egyoldald szerz6désmoédosit as
an megkul dott értesitést kovdtb 8 n
dAsar a.

i ben a modositas az EI 6fizetd szamar
t 6 az éertesitést ol szamitott 15 nap
jogosult fel mondani az el 6fizetedi6 wzZered @d é «t
szerz~odést il yen eset ben akkor, h a kot el ez
meghat &rozott idétartam al at't i génybe veszi
kedvezmények figyelembe veételpbudal kkeddtvéetztme nme
nem érinti. Amennyi ben a médositas a kapot
felmondja az el 6fizetdi szerz6dést, a Szol gha
fel mondadsat kovetdé idbészakra esé6 kedvezmény

Amenny ben a szolgaltatasra iranyul 6 igénybej
szerz6déskot ést megel 6z6en a Szolgaltatdé az
lgényl 6t, Ggy az ASZF kozzététel ét kovetd 8
j 09k dzvmeétnkye nél kul el all hat a szerz~6dést 6l

7.2 D2jfizet®shez k°t°%°tt szerzRd®s m- dc

Szol galtatbo az EIl 6fi zet o altal kezdeménye
feltételeken tal, a hatalyos Al tal anos Sze
djiszabadasban foglalt dijtételek megfizetése u

8. Az el RfizetRi szolg8ltat8s szg¢g
EI Rfi zetR 8l tal k®rhetR sz¢gnetel ®
a d2jfizet®shez k°t°tt sz¢gnetel ®s
m®r t ®k e

Amennyi bletnalaiznohs Szerz6dési Feltéetel ek, va
eltéerdéen nem rendel kezi k Szolgaltatd a sziline
kapcsol asi széadamat ¢€és rendszerbedllitasait.

A szolgaltatas miszaksi ijdedltiaergtea mmai aatltata szeim
j el en ASZF szerinti szol gadltatasok (i gy p é
itgyf élszol gal at €s hibabejelentd szolgal at é
szol g4l tatas sziunat Slzod glAad It ad d6 e mk #rdd K éarlt f €
8.1 Szolg8ltats8s Szolg8ltat- - 8ltali sz
A Szolgaltatoé el 6re nem | 4thatodo és el hari
feljogositott szervek rendel kez égp&lrteattaedtt. i n

Szol galtatoé jogosul't tovabbada a szolgéaltata
szinetel ést |l egal abb 15 nappal megel 6z6 ért
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cser éj e, vagy ksazibmmett alrtt Atséasatamigpeama diaga@agplk 6 min
megol dads -hiédnyabdbamban naptari hodénaponként az

A Szolgéaltatod érdielkodomébne nér fibeelemeansid KSZ &r o z

rendszeres -karnbdrttaret dsdgyi k fél ké&ndekekroadkd e
sziuneteltetes eset én El 6fi zet6 a szinetel éc
kotel es. Ebben az esetben, ha a sziuneteltet
or at , a Szolgaltatdé koteles wig§szattéenitt eenidf
dijat. Nem Kkell atvj shhaataérd ziemet, eaféalit@ka, vihs
Szol géaltatao igazol j a, hogy a szlUneteltetési
érdekében minden td&éle elvarhatot megtett.
Rendszeres karbantr t a s nak mi nés U]l fbhiemd efnogl al §{ elsem |
min6ségi cél érteékeinek fenntartéasa, val ami nt
érdekében a Szolgaltato altal i dészakonkeént
har madi ké theerk efzaglsal t akat a rendszeres karban
kell.

8.2 Szolg8ltat8s sz¢neteltet®se el Rfi z
A szolgéltatas az EIl 6fi zet o targyhdnap 1
targyhdénapot koévetdé hénaplihet alapetdheét 6 kead§i
|l eghosszabb idétartama egyéni El 6fi zetd eset
Amennyi ben az EI 6fi zetdbének hat drozott idej
vall alta a szol gad z aak iatsad sfmelnyt &@matiogényrhe v ét e
torténd dijfizetést €és erre tekintettel Szol
el 6fi zetett szol géaltatasi csomagra vonat koz
hi d&nyaban a Bemmet eleégsyii dkptikbeg EIl 6fi zet o
Szol géaltatonak az adminisztréacios dij megfi z
Az EI 6fizetd kéreésére torténd sziuneteltetéc
kol tséegtérités fireEédsaérddthotamas.véfgénszamen
eltérdéen nem nyilatkozi k, a Szolgaltatdo a Kkc
i d6kdzben bekdvetkezett &r és tartalomvalto:
jogosult a henayybendh@aj rkeo.r aAman i génybe ve
szunetel és idotartamanak | ejartakor mar nem
hogy mely szolgaltatasi csomagra ¢tart i gény
ennek hiZAwonlygdlatnatSdt a Iegalacsonyabb dij a, h
szol gadltatasi csomagot ztositja.

bi

A szolgéaltatas UOjrainditasara <c¢csak akkor I
z Vv
o

dijszabashban meghat arozott i sSgaklkhppgcodlad hio
amennyi ben az EI O6fi zet felkeresése is sziuiuk
kell fizetnie.

Amennyi ben a szUiUneteltet évsagy)k aba |l vsezzoel t géakl, 1
fol yamatossagéadhoz sziukséges mhs méAgyalkisabén
pont | ezar assal torteéeni k, il letve a sziunet el

r

-a szlUneteltetésre az EIlI 6fizet6 kérése al apj

A kadbel modemet ¢€és telefon adapttétéebnasgatérln
szuiuneteltetésre az EI 6fizet6 kérése alapjan
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ol g8l tats8s korl 8§
dz iemldRftiozdet Rn®|
§s8nak, az el Rfi
el | emz Ri cs®°kken

9.Az el Rfi zet RI S z
az EI Rfizet R&dy a
forgal om korl 8t oz
mi nRs$®gvagy m8s |
felt®tel ei

91Szol g8l tat- jJjogosults8ga a szolgs8lta

A Szolgaltatdé az EI 6fizetd egyidejld értesit
korl &t oz éaséara, ha:

a) az EIl 6fi zet P wkaqy alweszzéal yezt et a Szo
rendeltetésszerli mikodését, igy kil éndsen, h

1. a szolgaltatashoz hasznalt berendezést,
foglaltaktdl eltéréen Uzemelt emds, Dbaetrae nadkeizt§j:
kapcsol (ideértve azt i s, h a az EIl 6fi zeté
szd&ndékosan vagy sulyosan gondatl anul megr
sz Uks ége sdemdt avlagy!| telefon adaptert gki aki t j a, mits z a k i
megvaltoztatja stb.), vagy

2a szolgaltatédshoz hédszwédhbal kabel 3zakager &
€s egyéb jeltovabbitasi berendezés fenntarta
il letve az el |l en@Grkzaddiil ymwrekag k vealgwé gz é s ét

3.az el 6fi zet 6i telefon szolgat aabast \hborereyas
illetve CE vagy H megfelel §6ségi j el 6l éssel
megfeleld interfésszel rendel kez6 végberende

4,az EI 6fizetd a szolgaltatas haszné&l ata so
hogy annak kovet kezt ében a szolgaltatast,

befol yadsol j a (ideértve kil 6ndsen, h a EIl 6f i
biztongs gos és rendel tetésszerid mikodeéseét €s ez
szamara nyujtott szolgaltatas rendeltet éssze

vagy
5.az EIl 6fi zetd a szolgaltatast a Sdkol galt a

személy részére tovabbértékesiti, vagy

6.a szolgaltatast a Szolgaltatoval kot ot t

hasznalja, tovabbosztja, megosztj a

7.a szoltgpag dlat agodott mértéeken fel 0l hasznal
b)az EIl 6fi zeténekohodf ethrvdebarglmeégpdl @I0t n
hat ari dé6 el teltet kovet 6en i S esedékes dij
megfi zet ésének biztositéadsa <céljabdl a Szolg

feltéetelek Mmegdaldrpaontjtabamgyoni biztositeko
c)A szolgadltaté a hivaskezdeményezés forgal

szol galtato megkereseése eset én S korl at oz
szol gl tatas i génybeweétkelzéattd,s ploan tgzai bhatn. mledh.
feltetel ek azaelkofzivezet d 6Vvadltad zt as bevezet é:
feltéeteleirodél s-wvall@sjzdpszalkdlzyw esddrbi rstzol gal t
fenn
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911A szol g8l tatofsotmegRIrita®k en fel ¢l haszns§
A szolgéaltato hal d6zat dnak veédel mében jogosu

tartozo havi forgal mi l' i mit megéall apitaséar a,
de | egkésb6bb a f orkgoarl niiajlé kmiztt amejgaa | a za pE|téafsiaz
A havi forgal mi [ i mit tall épése seteén a
hozzaf ér ési pontr ol kezdeményezett hivasok
szerzd6deés, a jelen ASZF fvamggygalmmil | lékmiet ei Glell ¢
ha az adott hénap el s6é6 és utolsoé6 naptari n
pont hoz hozzarendel't 0sszegszerl vagy idoét a

7

forgal mat meghal addéan forgal maz az EI 6fizeté

92Ct al 8ny k&8rt®r2t®s
A jelen ASZF pYo.nlt.j aabarn foglal't bar mely e
zetn

szerz6désszegés miatt megf.i t ni a szerz6dés
hadal 6zaton érveényes |l egmagagabialdti attashiel yh@m
el 6fi zeseEe8irodénak 5megf ek éerltdé roistsézsetg. at al any

93Kor |l 8toz8&8s megszTntet ®se

A Szolgaltatodéo koteles a korl atozéast hal adeé
megsziuntetni, ha az Mmédszurt &t ia &knré At dlz 4 a
érdeml 6en tudomast szerez.

94Kor | 8t 0z8s m-dj a

Szol galtato a szolgaltatéas korl|l d&tozasaként

mas ol yan intézkedésre jogosult,i amagVyelds a

jell emz6it sokkent i, vagy korl atozza (i gy

szolgéltatés feInggesztése stb.).
z4as

—_—

A szolgaltatas korl ato a nem terjed K i

hi vhat 6sagéanak, a Szobggalhtiabtabbejgh€e&pt 6gel geldl
korl &t ozaséar a

A korl|l atozas okanak megszlintekor, i1l etve
megszilntetése nél kil megszUini k, akkor az el
koteles a szerzoedtsiszageéeadmi atszmegdcias dij
kiszallasra kerdalt sor , gy kiszall asi dij a
dijak, valamint a visszakapcsolasi dij megf.i
Amennyben aSz ol g @l tsaztod tgaaslt az El 6 ftiazrettofz 6 é rodkebkok
korl atozza, az EIlI O6fizet6 a korl atozéas idotar
Az EHT 137. 8c)Y lpombwetkékakesf dgygl alt es-etekben
a korl atozas el-xssadakhé&dtgmnhmoadpnadldakal mazhat 6,
El 6fi zetdnek mas szolgaltatodval el ektroni kus
fennall é el 6fizet 6i jogvi sda@ryy amdd 7 @elddal jt
i génybeveét el é-nierkd olkeoh att d ashnqdt ne akadalyozza,
rendel kezés nem al kal mazhat 6, ha az EIl 6fi z
szerz~6odésbdl eredd6 egyéb kotelezettségeinek
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10. Az el RER&d®s RineggzTn®s®nek ese
felt®telei, azon hat8ri dR megjel?©
d2jfizet ®si k°telezett s®g®nek el e
szolgg8ltat:- a szerzRd®st fel monda

10.1 A szerzRd®s megszTn®s®nek esetei
A szerz~6dés megszlUni k az al abb esetekben:

a Fel ek medé&lpljéddmad s a

hat arozott id6é | ejartéaval, amennyi ben az
az El 6fi zet6 hal &l aval, ha nincs atira:
jogutod neéel kual i megszlnésével ;

T az ABERF meghat arozott @) ekibleinn @ser efl éléme

10.2 EIRfizetRi fel mond§gs

Az EIl 6fi zeté j ogosul t a hat ar o-z8 mapoa n i d ot
fel mondasr d4sdémefel mondani

Az EIl 6fizetébnek a felmondast a Szolgaltatéo

Azel 6fi zet 6 szerz6dés megszilinésének napj a
val 6 megérkezését kovetdé 8. nap.

A szerz6dés felmonddsa €és megszinése nem
ereddé6 kotelezettségeinek megygierséetése) (aldeélert

10.3 Szolgs8gltat-i fel mond§8s

10.3.1 30 napos fel mondS§8s

A Szolgéaltato az el 6fizetdi szerz6dést 30
amennyi ben az EIl 6fi zetd az esedékes dijat

értesieéegtelkghttdbb 15 nappal kovet 6 masodi k
egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltato a fel mondasra, h
T a dijtartozads O6sszege nem haladja meg
megfelel d8 O6sszegeti, diljl elhiva&n yhdabtanra | evl adgfyi z
magasabb havi el 6fi otevgysi di j esetén az
T ha az EIl 6fizetdé6 a dijtartozas 0sszegsz
dijvaltoztatassal nem ért egyet) és a Vi
jogvit a el biral asara jJjogosul't mas Sszerveze
hogy az el 6fizeté6 a szolgaltatéas i1 gényt
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat f
Az ut o6bbi eset beinzetanenintya beendez&d &fér deké
a jogvita elbiral dasara jogosul:'t Mmas szerve:
el 6terjeszt ésével egyidej(ileg minden kétség
éerkezteto pecsléamelmasdll attéonak kmaegekil déseével
Szolgéaltatot. Amennyi ben ezt el mulasztja, va
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7 7

Szol galtato fel mondasanak érveényt elensege mi
cimén az admjatszwveadamdéetda kisza

al | asi dij
megfizetni.

Szolgéaltato jogosul't az EIl 6fi zet 6t 61 di jt
el 6fi zet ési dij hdr omszoroséanak, de | egal ab
blztténksdt k

a

érni . A m
[

ennyi ben az EI”fizet(’j a bi
tato a di|j

gy Szol g tartozads jogkovet kezmén

10.3.2 15 napos fel mond§&8s

Szol galtato jogosul't az el 6fizetbhaaszer z~6d
El 6fi zet6 a jogkodovetkezményekre figyelmeztet

T az értesitést bl szamitott 3 napon bel Ol
magatartast, a mi akadalyozza vagy vesz
rendeltetésszgri(l mikodését, vag

q )

em teszi |l ehet 6veée a Szolgaltatdé s
| t al felderitett hi ba Ki vi
|l l en6rzéseket elvégezze, vagy,

|l gdl tato héal 6zatadanak rendeltetésszerdld
zeg6 EI 6fi zet magatartésnak mi n
1

n
a
e
T a szol galtatast torveénybe Utkodz~6 médon v
0
z O i
e a) pontj aba meghat arozott es

10.3.3 60 napos fel mondS§8s

Szolgal tanhti eken tul jogosult az el 6fizet di
felmondani.

10.4 D2?2jvisszat®rz2t ®s

10.4.1 A Szoligslztaa ®r 2d W®js i k°telezett s®ge
megszTn®se eset ®n

A szerz6dés megszlinése esetén a Felek el sz

a) Az wegyedi szerz~odeées, vagy az ASZF el tér
El 6fi zet6é a szerz6déskot ést kodvet 6en, de mé
el 6tt a szerzG6dest fel mondj a, a Szaefogal t at o
szol gadltatas hasznal ata érdekében felmerolt
egyéb szol galtatasra sem tart i gényt, ugy ¢
egfizetett el 6fi zet ési dinjtad k Ga edidjlslzaashi a s dic
Szolgaltato felmerult koéltseégeivel (admini sz
megsz(linését b6l szamitott 30 napon bel U0l vVvissz

b) Amennyi ben a haldzathoz valdé csagl akoza
megfizetett El 6fi zet 6dnaskkt ivvddllaassii ddiijjaatt aézs Esl:
csatl akozas | étesitésének | ehetetlenségér 6l

napon bel dl visszafizet]i

syad s cadataakel e
tatasra) ni ncs
S

c) Amennyiben a h&a2dz alt bdbe
g
v i dijat az El

ki épitéseére (telefon szo
tel efon szol gédltatasakt:.
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ének (lteeh eetfeotnl ez @®lgga l6tl atvaasl)6 EI 6f
30 napon bel Ol visszafizeti . Ame
[ yt, abban az esetben Szolgaltatdé az a
fentlek szerint viszafizeti.

—~ D
-+ w0

I
nr
do

d) A telefon szolgaltatas hozzaf ér ési pont
kozotti felmondas esetén a Szolgaltatdé a EI 6

e)A telefon szolgaltatas akt 6vakasa autédn 4

val ami nt a szolgédltatas aktival asi dija(ka)
megszilinésekor az esetleg el 6re egfiz etett t
kol tségekkel (adminisztreadeikdsazdi e¢) 6fdozieklidaen
megszilneéseéet 6l szamitott 30 napon beldli viss
Ft alatti tal fizetést, mel yet a Szolgéaltaté
felrohatdé okbaol szbgoosmkey, aafBzetgatdbatwé&sze
kovetel ése (dijigénye, karigénye stb.) O0ssze

10.4.2 Telefonsz8&8m Y rafel haszn8l 8sa

Az EIl 6fizet6é6 tudoméasul veszi, hogy az el 6f
EIl 6fi zet O telefonkzadamas a@azonmalSzmd@EskAdadmt 6 U
El 6fi zet6 a Szolgéaltatoval szemben erre hiwv

érvényesithet.

~

10. 4.3 Egy¢ttmiked®s a szerzRd®s megszTne

Az el 6fizet 6i szerzédéedtmegpggrdnsftgetsetdénn a
telefon szolgaltatas hozzafeéer ési pont |l esze
Szolgaltatoval €s az el 6zetesen egyeztetett
bocséadatott eszkodozok visszaveéetelezésére.

El6fi zet6 koteles tovabba arr a, hogy ezen b
szerz~6dés megszilnésekor Uzemképes, sértet]l
rendel kezésére. Amennyi ben erre az egyeztet
er kedk ébe tartozé o k mi att nem ker 0l sor ,
meghat arokatrt éatialédny fi zetni Szolgaltatdnak.

10.5 Az el RfizetRi szerzRd®s f el mond §s
szabsgl yok

Szoltg@&@ |l fteal mondas aényedabslbeanm& ot élr ¢ s veeegk il den
el 6fi zet 6t a felmondasr ol azért nem tudja i
kovetkeztében a szobpgall dfd zeedh esmibébldb a# Dk
szUkséges adat okksaizol ggal tuatod baz esledfhiemetadt a
egyéb modon is értesithetdi

Ha a fel mondas indoka az EI 6fizeté6 szerzéd
al att a szerz6désszegést megszunteti, az el
Szopaltatodo koteles az EI 6fizetdt hal adéktal an

A felmondasnak tartal maznia kel a fel mond
idé | ejaratanak napj éat, val ami nt ha az i nd
EIl 6fi zetd6 t &) ¢k diotgayt assmennaritben az EIl 6fi zet «
szerz6désszegést megsziunteti, az el 6fizet 6i
fel mondasaval
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A Szolgaltatodé jogosul't a szerz6dées fel mond

137:Ab&n alftogk szerint korl &t ozni a szol gal
Amennyi ben az EI 6fizetd6é a korl atozéas okat 3
nem akadéalya a felmondasnak, ha a fel mondas
A Szol gal tneks6 szol gal t-aktoot ek @eselfneélrreondani a
szerzd6deéest , ha a Szolgaltatoéo HAal 6zat at ma s i
szol galtatodéo helyett szedi be ¢és

a) az EHT 134. &8 (6) vagy (7 phabmadke zdés é|
szol galtato nem j ogoas ulstz olvgpaglyt ain & stetvek @ ple &t «

megszintet ésér e.

11. A hibabejelentR el ®r het Rs®qge,
c®l ®rt ®kek, a hibabejelent ®sek ny
menete

11.1A hi babejebhehh®s2tBsbel j8r 8si rendj

-

hi bael haritas érdekében a Szolgéaltatéo y
| at ot midkodt et . A hibabejelenté szol
elek 1.1. pontjadban nwneteliefhosnédwmaihnbabe

fizeté érdeke, hogy késedel em nél k
gai t, vagy rendell enességeit az i
| gal at on. Szol galtatéd n egadeleme | e | a
ében kel etkeztek. Az EI 6fi zet 6 a
o0dni kotel es.

ntés adatait, a hibael hatarol 6

éseket viddzradakowatglye tedgymdd ced elke
Szol géalt nyilvantartasban rogziti és a
adat kezel ési szabal yok megtartasaval mego6r
El 6fi zet6ének visszaigazolja és nyilvantartas

tett [

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: az |
il letve uUgyfélszadméadt, az el 6fizetd hivdszamsé
a hi babej el ent és idépontj at ( év, ah @tt nap,
intézkedéseket és azok eredményeéet, a hiba o
( év, ho, nap, 6ra), eredményét (eredményt
értesitésének moédj at és i dépontj at.

Az el végzetatpj ah z agéaSdedtll gpafullétkaetal ane gf el el 6 i n
koteles az EI 6fi zeto6t értesiteni arrol, hogy

a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észl el
vagy a hibédrdekEbObébeetdrtozd okbol mer U
a hiba kijavitéadsat megkezdt e;

1
1
1
T a hiba kijaWVmea ;alsatt 4 rad anetnte)t ii dei g, vagy t
T vadllalni, ezért a=za blidbfai zeetld ergééstzéér,e ingiyl
)l

hi bas teljesitéssel az EIl 6fizetd6 vagyon
f 0gdgio) kompenzaci 6t, illetve csokkent ést
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haritas €s az Uzemel tet és biztos
a) tdrni kotel es, hog el 6zetes €]
e az ingatlan terdl et ér,idetvdchar bant ar
ndokok miatt az mas k én nem ol dhato
| anon, I I

at épi t
a esz&logdl o(t
i zol
I I

yen, az
) el hely
sége az

, a korl dat ozéas mért é

et e
Zks
al t

< >

a
ben a S g
dsaban korl dtozz
zol galtatodé |jogos
b a eIIenorlzni. A Szolgaltato képyv

t n
el bizonyitja jogosultsagat a Szolgalt

a szol gad jelaett a s me ¢

O
QD
(0]
- o
D
—_ =

as sor an a
on szol géalt a
Kk hel yet ad
I al ar
|

o)

n
y

Az EI 6fi zet 6nek a h i
r S |l ehet 6s
a z
I
e

izet 6 a Sz
aitld nma s s all n
ha iIIeté

v

(@}
< —

(0]

r
s ok, sza

r

a
hi bael haritadas soran a Szol gal
z érirrat ebtetj uitmgatléarnt esités hat
3 P ol

a
yszini kiszall as koved keadt étd
a

jl-l'
_I (DCI oD O C

&
az El 6fizetdb kér
(OIS szerz6dési fe
[ dij at koteles
er ol sor . A dijfiz
ato az EI 6fizetd hi j a

hiba oka az EI 6fizet 6nél mer Ul
tb.) tovadbba téves hibabejelent

7

a Szolgalt

Ha ahi bael har it asi kotelezettseég
) I
dja teljesit

e
mer U1t ok, vagy
ok miatt nem tu
aked &l yozt atas el nem har ul

a Szol g:é
é

Amennyi ben az EIl 6fi zet o jogell enes magat
hi bael haritéast hiusit meg, felel a Szolgalta

Kizarolag a Szolgéaltato jogosultt a tulajdo

kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szol gal
az EIl 6fizet6 a meghibasodott hal ddzat |javitas
saj at maga kivanta megjavit amti kedt eelzezse | mekgatré
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val ami nt kotel es viselni a Szolgaltatonak
kol tségét .

Az EIl 6fi zeté kérel me al apj an, nem a Szo
hi bael hdr it dasat a Szolgaltat-ddsk @alzars -ell dfeinzd
al |l al hatj a.

11. 2 Hibael h8r2t8si hat&ridR

A Szol gal tatao kotel es az EIl 6fi zet o altal
eredményeként valosnak bizonyult hibéadt a bej

Ha a kisvi zaggl &i javitas kizardél ag a hel ysz

ElI 6fi zetd6 altal meghat &rozott i ddédpontban | et
el 6fi zet6 megéadl |l apodasa szerinti idépont ban
nem vol't |l ehet séges, a hiba kijavitasi hat &
al kal matl annak bizonyul't idépontt ol az EI 6f
terjeddé6 idbészakkal meghosszabbodi k.né6s0%zo01 g
kil 6nd6sen, ha a hiba kijavitasa mas EI 6fi zet
|l ehet séges, mel | yel nem teszik | ehetdvé saj
Szol galtato bejutasat és ott gkzéérskant art asi ,

12. !l gyf®l szol g8l at mTk°d®se, az

panaszok int®z®se (d?2jrekl am8ci -,
I g®nyek elint ®z®se)

12.1 Az ¢gyf®l szol g8l at el j8r8si rendj
A Szolgaltato a jelen Altal danos 6% 2 e rczi eésein
és Ugyfélfogadasi idbében tart fenn uUgyf élszo
bgyf él szol gal ati i dében személ yesen, i radshbe
kérel met, bejelent ést , pain@é&sreyt tjedledant(H gty Ipe&
kot het, modosithat, valamint szintethet meg,
jelenthet be, kérhet a szolgéaltatassal kapcs
A szdbbban el 6terjesztett keaebemredlj,egnyésth
amel ynek egy mindket f el altal al airt pél d;
atadja, kivéve, ha a kérelem, illetve reklam
Ha az El 6fi zet 6nek az el 6fi zetvddonnyalzer z 6 d
kapcsol at os rekl amaci 60 a van, a ter 0l et

Ugyf él fogadasi idében | ehet6ség van a rekl am
a rekl améci 6t kivizsgalja és B0Q Abhpahabahiulr
vagy email-e n az El 6fi zet 6nek val aszol . A telef

Szol géaltato a r ekl amdokolhesdtbeninméasszbeat Adil-évl a gf yi geg 6
val aszol

12.2 D2jrekl am8ci

Ha az EI 6fi zetjd das sfzeelgseza miiittoattj adi(i de nem
tortéend dijmoédositas mertékének vitataséat),
hal adéktal asbh wmgskvaesan e@dledlj emdg \Bi0z snggdloj a
el mul aszt 82al gaketand aaz slhdjl ddlsémtaks brad g\ iez és éi
az el 6fizetdi szerz6deéest a dijtartozas miatt
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Ha az EI 6fizetd6 a bejelentést a dijfizetési
a bejelentést nembetaki ajza a¢labbi anlape®zerint,

dijteéetel vonat kozasaban a dijfizetési hat ar i
meghosszabbodi k. Amennyi ben a Szolgaltato s
mi ni sztert attldarmlds iktig ed ddrvezet tanusitja, a d
meg akkor sem, ha az EI 6fizetd a dijrekl améac

ha a Szolgaltatdéd a bejelentést 5 napon bel
Szd gadltato6 az EIlI 6fizet6 kérésére tajékoztat a:

A nem vitatott O0sszeg megfizet ését, esedéke

Ha a Szolgéaltatoéo a dijreklamdci 6nak hel yt
kovetkezd6 havi el szamolaashegled e&lnmé&wale |l bd gyad A
napon-azelRII6fi zet 6 -aabdbbpktihénbézetentés anna
napj atol jaro kamatait az EI 6fizetd szaml &aj a
€s annak kamabBartsaerEl éfyzosszegben visszaf
vagy Vvisszafizet ése eset én az El 6fi zet 6t m

Szolgaltatot az EI 6fizet6 dijfizetési keésede
Ha a Szol gdlatmatcgd 64 ei utakitja, a panasz e
irasba foglalja ¢és egy pél danyat atadj a, Y
El 6fi zetdnek. Az EI 6fizet6é jogosult a Nemzet

Az El 6fizetd | gt éaé¢éOo@akn bSizzot osi tani a kel l
adat kezel ési szabal yok figyel embevéetel ével,
megi smerhesse a fizetendd6 di)]j szamitasahoz
kKi mutat ast .

13. Az EI Rf ieleRfR zeotgRaii sazzol g8l t at ¢
teljes?2t®se eset®n, az el Rfizet Rt
hi ba kijav2t8s8nak 8tmeneti vagy
eset®n az el RfizetRt megilletR d?2
el Rfizet Ri szol g8l tat8ssasl®nkeakpc s o
m- dj a

13.1 A Szolgsg8ltat:- felel Rss®ge
A Szolgaltato az altala veégzett szolgaltat:

az altala ki épitett el 6fi zet 6i telefon szol
koteles a Szsalagalltyat cel @i f&dgoknak megfeleld
teljesiteni. Nem terjed K i a Szol géaltatao

végberendezéesek, val ami nt a telefon szolgal
kdozotti eszkoneknm $Szolrghlatt &t cneaghi bdsodasabodl

Nem terheld. felel 6sség a Szolgaltatot sza
késedel mes vagy hibas teljesitéseért.

A Szolgéaltatodé mentesual a felel 6sseéeg al ol ,

illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy | ar
Szolgaltato mentesdal azon kar megt ériteése
karenyhitési kotel ezettségét nem tteell §zeestittsed ¢
teljesitéseként az EI O6fizetd6 koételes a szolg
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Szol galtato szolgaltatéasa nem vagy nem ki el
azokeért a ka&rokért eés/vagyadkomersiglgrerklerfel me
El 6fi zetd a fent.i kotelezettségét nem, vagy
A Szolgaltatdé altal telepitett modem és te
Szolgaltato altal telepitettyemodomglyasmrd&dlnh
felhasznéal asédért a Szolgéaltatdé semmilyen f el

A szolgaltatas megkezdésénél nem minoés il k
Szolgéaltatoval el 6zet esen egyeztetetnt i dbépc
biztositja, vagy ha az EI &6fizet 6, vagy harnm
nem, vagy csak késoOébbb val désul hat meg.

A Szolgaltatdé mentesiil a kartériteéesi feleldé
az arra jogosulrte nsdzeelrivke ke | haatsﬁzscélgg)édtaté (ok
szol gadltatas(ok) a hé&al 6zat karbantart-asa, fe
ma s miszaki me g-osl zdiAmrse t leil §nyédsbaar r 61 a Szolg
el 6zet eostadtan t &4 é Kk

A Szol géaltatéd mi ndent megt esz a szol géal t
folyamat ossaganak biztositasa érdekében. A S
a karokert, amel yeket a szol géaltatasa ér de
el égtelenségébdl adodt ak, val amint egyéb, a
tényez”k bekdvetkezésébdl ered©@d, a szol gé
akadal yozo, vagy gatl 6 események (pl . aram
lehete | entl ése, sziunetel ése, megszakadasa a

tulajdonosainak a tavkozl dé eszkozok el helye
mi att kovetkezik be.

Nem mindésul hi bas teljesitésnek, kil 6ndsen
T a hibat az &tdhaket ¥égbemendcdezés, vagy
hozz4af ér ési pont €s a vegberendezés k ¢
el 6fizetdéi szerz6dés feltételeinek nem n
T a hiba a telefon szol gal tla6féisz ehtobziz atfuélraéjs
| év o végberendezésben, vagy a telefon
végberendezés kozott el helyezett eszkodzb
T a hibat a veéegberendezés, vagy interfész
hi bat fel fedezadéstkit akédnvwelk enre mhglel entett
Szol gadaltato a hibael harit asi idén bel Gl
1 az El 6fi zetd nem biztositotta a hibaelh
felteve, hogy a hiba el haritasahoz a be
feltéetelek szerint torteéent a szlunetel és
t 0rtent akosrzlodtgoazl &sa;t aasl hiah @ rmeéam da a$ adlag
el 6re bejelentett karbantartas miatt szi
az EI 6fi zeted Uil ngpat3zaonldgnallt at 6 al t al Ki é]
el 6zetes engedélye neéel kil kerdalt &atal aki
T a hiba el haritasa a Szolgaltatdé érdekkor
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Ha az EI 6fizetd a Szolgéaltatoghhk!| st babst at
Nemzet. Hirkoézl ési Hat 6sadaghoz, il 1l etve a ha
Képvisel 6j éhez fordul hat.

Az el 6fizetb6i szerz~6désbél ereddé igények eg
Amennyi ben a Szolgaltato aatharb@azokitj)aviidais
tartosan nem tudja vallalni, gy dijcsokker
el 6fi zetési -aij |l egal abb 15 %

13.2 K®sedel mes, vagy hib8s teljes2zt ®s

Az el 6fi zet 6i szerzodés késedel meat 6 vapgy
EI 6fi zetd vagyonéadban okozott kart koteles me
A kartéritéesi igényt az EIlI 6fizetd irasban
El 6fi zetd6 kartériteési i gényété aazsStzod gpbt gtbo
altal anos szabéalyai szerint birosag el 6tt eéer
13.3 Az el RfizetRt megilletR k°tb®r ek
13.3.1 Hibh®@tbg8ePeBsi

A hibael haritasi hat aridé be nem tartasa e
ablhatari donyeekedm elteltét bl a hi ba el hari
Amennyi ben az el 6fizetdi szol géaltatast nem |
késedel mes nap utan a hiba bejelentéseét me
el 6fi zed®s slzaepjz®n az adott szolgéaltatéassal
dija szolgéltatés esetén felhasznalt) dij at
Hat honapnal rovidebb i détartamu dIéGfiizzeadtbd i
jogviszony teljes hossza al att kifizetett (

0sszeg.

Ha a hiba miatt az EIl 6fi zeté az el 6fi zet
mi ndséghez képest alacsonyaltemnmi né@s &gl eré rk ép
el 6z6 mérteéek fele.

A Szol géaltatbo kot beéert havi dijfizet ési k 0
al kal maval azaj BInd feigzye to6s sszzegblen j ovairj a, V &
megsz(linése esetén az EI 6fizetd valasztasa s
napon beldl az EI 6fizetd részére egy O0sszegh

13.3.2 Ct2r8si k®sedelem
Az atirasetebpaskoeééhatdri dé be nem tart a

késedel mes nap utéan az atiréas dijanak wegyha
dij

7

fizetni, és a kotbér o6sszegét az atiras a
13.33Ct hel yez®s ®g®reRletVva®ins ®rtes2t®s k®sed
Ha az athelyezés (1) bekezdésben foglaltak
hi anyoznak, a szolgaltato az el 6fizet bt a t
éertesiti, az &at helotetz €ls5 kreapd melzellsielt .61 sz ami
Az el 6z6 bekezdésben meghatarozott hatari dod
kotel es fizetni, mel ynek 0sszege mi nden k é
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egyharmada. A koétbér O0sszegdatn &=zl at hdlvaée 7z s a
Szol géadltatonak.

13.4 EIRfizetR felel Rss®ge

Az E¢eHdi el ek dmmuares kidnéilod z at rendel tet ésszer
EIl 6fizetd a szerz6dés targyéat képezbd szol g:
annak harmadk f é | részére torténd &4dtadédsara nem
esetén az EI 6fizet6 koteles megtériteni a Sz
Az EIl 6fizetd felel a Szolgaltatdénak okozot

b anezésv,6 av étgebleerfeonnd szol gal tatas hoz
Ukséges eszkodozok meghi bdsodéadsabdl

szabvanyok el 6iradasainak nem megfe
5 v e

tul ajdon
k6zott S
vonat koz

DN DO O- N O .,

vagy H megfele 6 s é g i j el 6l éssel nem rendel kezé g
hozzaf ér ési pont €s a Vvégberendezés kozott
berendezések ellendbrzésének akadalkydangdd@&@nmdl ,
jogosulatlanad t e nsgéebdéél az EIl 6fi zet 6t terhel 6 kot el
hi bael hdaritéas nem megfelel 6 biztositasabol e
Az EIl 6fizetd6 felel a telefon szolgéaltatas h
tul aj donéban | é vida I héazl adtzia t esszsddd il tit daleé dafsa@na v a l
al kal massagaeéert . Ha az emlitett szakasz, V a(
szolgadltatas nem | étesithet 6, il letve nem n
eml itett halvé@zahalée®zat i islzdodzgkadlzt at asefhonal kal
mi ndenkor az EIl 6fi zet6 kotelezettsége. EI 6f
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé el 6zet e
El 6fi zatdthahdatozatrészét barmi kor el l enéri z
Az El 6fizet6 koteles az altala biztositot:
Uzemel tet ésukrdl megfelel den gondoskodni . Az
altal okozott vaglelamerkiklatl kKkampaclkédrtat ba®szol g
harmadi k személ |l yel szemben kizarolag az EI 6

A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki
felel dsséget a Vv égqgberrein dteezkéisn tneltsézbaekn. par amét

Az EI 6fi zeté kt‘)telessége gondoskodni arroéol ,
megfel el 6ségqgi tanusitvannyal il letve CE vag
tovabba, hogy a szolgaltataasthd®z haladzatddt c b
szerzO6déesben foglaltak szerint keruoljoén felh

Az EIlI 6fizetd a szolgaltatads i génybevétel éh
altali felszerel ésében koteles egyiuttiimGkodni
a hivatkozott eszkodozok rendeltetésszerilG has
El 6fi zetd a szerz6dés hat alya alatt a szol g:
altal felszerelt végberendezések lefyess t echr
meghi basodasaért, megrongal 6dasaért, rendel t
el veszt éséért ,-amdged amrhiag Blsé&gg Idalitgdgsvwséémgyyéedenn ar

Amennyi ben az el 6fi zet 6nel el heimysgsbg)et t t &
el tul ajdonitjak (betdrés, Iopés), az el 6fiz
bejelenteni. A bejelentés i1 dépontjadig az el
berendezésen | ebonyolitott akelfedroga lfrmir géad okna
d aifis megfizetni.
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Az el 6fi zet 6i szerzo6dés megszilineése eset éi
tul ajdonaban | év o ki helyezett tavkozl 6 ber
hasznal atra al kal maast nail.l aBpzoetnb akn6 tvei | seszzeat st zsoél ggea
EIl 6fi zetd koteles a kart megt ériteni

13.5 Vismaior

Egyi k Feél sem felel a Fel eknek f el nem
mul asztasukt ol és el jarasukt ol eqy éslkedretn yf, U ¢
il 1l etve habor u, pol gar.i fel kel és, munkabes
el harithatatlan szlukséghelyzet, amely szamo
tesziasal gal t at &s t eolrjneaski tmisrds tlVieasf eneagy h &t & &1
tavkozl 6 héal 6zat ol yan fizikai seéerul ése, m e

At menetitaegtdésbhenem bemakséngeds Vi Kimdjndsen

T el e mi csapas, hdaborudus csel ekmények, | 4z
vagy ma s szUkséghelyzet, rendkiv"li
munkabesziuntetés, tovéabba

T magyar €s kal fol di programok véetel ét b
terjeszt ési, €s terjede , il 1l etve mind
adédétel roml as, zavaras, véetel ki esés, j
szabalyozas valtozéasa stb.

A vis mapr kor 0l mények mentesitik a feleket
kotelezettségei k teljesidadvemaal @élsamléepagnnmétt
felet gatolja a szerz6déses kotelezettségein
a szo6ébban forgd esemény hat dsa fennall

Avismapr események altak €ajakezrt atfreilor&gkmé =
esemény berk&lveé&gkemegs&z(inésérol, val amint an
kapcsolatos valamennyi é nyeges kor Ol ményerséelménA eki s vembhpn
kovet kezményeinek el héaritasaval kapcsol atbar
megfelel 6 sprtapadeéypnpmasgsalr ésszerlen és indoko
A vis map r koridl mény o6nmagaban nem mentesit.i e

szerz86dés szerint egyéhekér:stégekljadzs’)ﬂt,cafraom’ieltyle
koridl mény bekoegekézéen mar esedékesek volta

13.6 Reklam8ci -, vit8g8§k i nt®z®se, jogor
Ha a Felek nem tudnak megegyezni, az el 6fi
Nemzet. Hirkozl ési Hat 6saghoz, a Fogyasztod
Kamar &k emé mikodé békéltetd testiulethez, vag

14. Az el RfizetRI v
csatl akoztat §s8nak f
A helyhez kot @gtat t atebhsf o ybeelvet al &rzeok gal

7 7

tel efontasolhgoaziztaf ér ési pont ki épitése ¢és €
t

®gberendez®s (
el t ®t el ei
éh

igénybevétel éhez sziukséges eszkodozok megl e .
A szolgéltatas igénybevétel éhez sziukséges,
i génybeveéetel ére aIkaImaS|tesrrseeglfelreelnodelhkaeizéc’isc
veégberendezeéssel . Az el 6fizet di végber ende:
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szol galtatas hozzaf ér ési pont Kozotti esz
kapcsol atban a Szolgaltatoé felel 6sséggel nem
Amennyilen az EIl 6fizetdé altal biztositando eszl
eszkozok hibajabdl eredden a Szolgaltatdnak

érvényesitheti.
A szolgaltato felel 6ssége azponfigteérjadiamiaki épi t

kadabel modem il |l etve tdalilRIftesn i and eptierszel 6 fAi zSeztc
i gényl Getl,6fvagyedtt Ak ékdrdlagjlat aat &s 1 génybevét
mini malis vagy ajanlott miszaki kovetel ménye
Az fEil Ddet d el 6zetesen egyeztetdi a Szol géalta
aAtadéadsahoz sziukséges eszkodzok és a héal dzati
biztositja a szlukséges tapell a4t ast, ami a
mikétdeséhez szukséges.

15. A szolgg8ltat. - §8ltal kezelt ad
esetl eges tov8&8bb2t8&§suk c®lja ®s
tov8bb2t8§s8nak biztos2t8sa, az ad
el RfizetRnek, 1l 1l etve a fel haszns
kapcsolat os j ogair- -1 ®s k°telezetts®g

t 8 ®koztat 8s

A Szolgaltaté adatkezel ésre és adatbiztons.

szamu mell ékl etét képez6 adatvédel mi taj ékoz
16. Az el RfizetRi szolg8lzerat 8sok
d?2j ak, rendszeres ®s forgal mi d?2 |
egy®rtel mT m®rt ®ke, d2jaz§S| I dRs
d2jfizet®s n®l k¢l i szolg8ltatgsok
jogosul ts8g el veszt ®se eset ®n a Kk
Vi sszafizet ®s ®nek felt®t&®4d& 3, a d
m-dja ®s ideje, a d?2jnak az el Rfi
t°rt ®MR megfizet ®s®r e vonatkoz:- s

16, 1Az el Rfi zetRi szolg8ltatg8sok dzj ai

A Szolgaltathwen §selmeal |IASKkZIFet ei ben meghat ar a
dijak mér tndolkséts zez zdIdtéslida f el t étel ek 1. sz. M e

A szolgaltatadas arazasa versenyszerid és szab

Amennyi ben az egyedi szerz6dés vagy az ASZ
szol galtatasi dijak elgygedb, eaetorgalmk/ ampd aac
kovet 6 szaml azéadsi idbébszakban esedékesek.

Amennyi ben az egyedi szerz6dés vagy az ASZF

,Csucsidbébszak": a mMub8ab@apokangOfZeDpPDedd at 4 ¢
véevesaapaggyokban rogzitett munkanap €s pihen
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,Csucsidén kivuol:i i d6szakO0O7. 00 murn&iag atpeorkjoend
val amint munkaszinet.| napokon, valamint hétyv
A Szolgaltatdé az siitti didesgalklokpidtlotel tdirjhaez a
szol g4l tatasi csomagoknal . A szol géaltatasi |
fentiekt 6l el t ér 6, ot t az e€erveényes dijazasi
Mel | ékl et ében tiunteti fel

16.1.1Egyszeri d2j ak
16.1.1.1 EIRfizetR aktivsgl §§si d2|]

Szol galtatastipustaol fiuggetl en egyszer. di

aki knek a szerz6déskotés idbébpontjaban nem &

jogviszonyuk. XE| 6 f i zdtas ialkdtiijva art al mazza tovabba:
1T olyan el 6fizetdk eset ében, aki knek 1inga
hozzaf ér ési pont : a kiépitett resz szo
midszaki feldlvizsgal atanak dij at ;
T olyan el é6fizetdkngastelt@mé&Em, niake Knd&k épit e
hozzaf ér ési pont : az El 6fi zetd ingatl ar
| egf el jebb 10 méteres, fal on kival k
fel haszndal asaval ki épitett eglzo(da)zekzabegyx
ki épiteéeset (kdbelteleviziodos hozzaférési
tobbletkodltség el 6re torteénd megtéritése

16.1.12Te|efonszo|g§|tat§s aktivsg8l 8si d2?j

El 6fi zet 6 -saol d&lltedtodns | éing&nybehevétwvé t ét
telefonszolgaltatas akttelofant Ael g adlitjaatta s k dat ketlie
mertékét a 1. sz. Mel | ékl et tartal mazza. Mé |
esetén, szol géaltattasa s<zseoma@dbak éind §t aratl aama tnod
A telefons z ol gal t at &s aktival asi dij fej ében €
hozzaf ér ési pont-bnzbafZzéeé&s hf asia stzed:legjé)lntatés
| ehet 6ségét . IAt at élse f ®Ind fO 2i vzléegt @& ei nagzat IEA n &
kabeltelevizids hoszzcalf@aletsatepsonhozzAafteerleesflonp
vagy ha van akkor az interneteo z z 4&f ér é s i pontt 6l |l egfeljebb
vezetdttéeskammaem fel hasznal asaval ker al ki ép!
tobbl etkodltség el 6re torteénd megtéritése mel
A Szolgaltato tobb szolgaltatéas (pl kabelt
szol gal ttagsashme ergeynide | ése eset én az egyszeri
adhat . A kedvezményeket a Szolgaltatdé minde
ajdanl atonként egyedileg meghatarozott 1 d6tar
16.1.1.3 Cthelyez®si d2]j

AzEIl 6framednyi ben dijhatr ala&k k&allt aleam os e rsdzee
feltételek 7.1.2.1. pontjaban foglaltak szer
athelyezeéeseéet a Szol géaltato altal laltla&gtiott
szol galtatasra al kal mas hal 6zatt al rendel kez
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16.1.1.4 Adminisztr8ci-s d2j

16.1.1.4.1 Norm8l ©°sszegT adminisztrg&ci-s d?2

Az EI 6fizetd nor mal 0sszegl adminisztraci
szerz~6odési egHatéared zeckkthtenesnet ekben, gy kidl 6n:
ayha dijfizet ési késedel em, vagy egyéb szer
tértivevényes |l evélben) felszolitasra ker ol

b) a 8. 2 pont ban fogl al't esesbeéenet nentses
igénybeveéetel ének nem teljesitul ésekor

c)a 9. 4. pontban foglalt esetben, a szol gal
el 6fi zet6i szerz6dés a korl|l atozas megszintet

d) a 10.4.1a) pontban fogl al't e s ed dbledt, é shta kadzv eB |6&

s

még a telefon szolgaltatéas hozzafere5| pont
e) a 10.4.1.¢c¢c) pont ban f ogl aletl 6esee tnbeegnf,i zae t
el 6fi zet ési dij visszateéritésekor;

ffha az El 6fivegy asekkaimlamételt megkul deés
megkiul dését kéri;

g) kedvezmények eglavegzté&se, eisIlt eénv ¢ péil s ul
h) a 10.3.1. pontban foglalt értesitéesi kot
megt étel e eset én,

Da7. 1. 2. 3. pontban vadl alst eBledfeinzet 6i CSoma

16.1.1.4.2 Kedvezm®nyes ©°sszegT adminisztr§gec

Az EIl 6fizet6 kedvezményes O6sszegl adminiszt
szerz6dési feltétel ekbdn Omegleaat: arozott esete

pe 7 7z

a)az el 6fizet6 kéréseére az Ugyfélszol géal ati

77

b) a z el 6fi zet o kér ésére a vevoéfolydbdbszaml aj
foly6észaml ara toéorteéné visszautal asakor

16. 1.1.5 Visszakapcsol 8si d2|]

A Szoljgagaeasauwldbt a visszakapcsol asért visszak
szerz~odési feltételekben meghat d&rozott esete
EIl 6fi zet 6, il 1l etve a 9. pont al apj aa a sz
visszakapcsol asra c¢csak a dijhatral ék rendez
jArul ékos kol tségek el 6re torténd megfizet és

16.1.1.6 Ct2r8&si d2j

Ha az EIl 6fi zeto személ yében a tel efon S :
megvaltozt-aatzaAsear rreé Ivkolnlat koz 6 megéal | apedas, j
kovetkezik be a valtozas, az EI o6fizeto6 &atir a
A Szolgéaltato az atirasi dij megfizetése m
az [EX &6 (] nevere, hozz4adtartozdéja neveéere,
il 1l etve Gzleti/intézményirdél egyénire
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A Szolgaltatdé az atirast megt agadhatj a, h a
megj el ol t barmely szeméhyhnekhs dmjhdehkpnéasadi
altal anos szerz6dési feltételek dijtabl azat a

16.1.1.7 Kisz8lIl §si d?2 |

7z

Ha a Szol galtaté az EI 6
tulajdonadaban all 6 vagy all
El 6fi zetd6 &l tal jelzett hi
meghat arozott mérteéekdud kiszall asi dij at kot
Szol galtat feldeylil zend&diol kkeelide z stotrs é gA
esetben is terheli, ha a Szolgaltatdé az EI ¢
bejutni, illetve a hibajavitast elveégezni, Vv
f el (pl . abadaEl 0oéghet én ez és e, rongal asa, st

7

eseten

fizeto kér éser
t a( iad etézretnveel t lei |
b az ingatl an

o]

(@}
-]
[ON

Kihelyezett t 8vkk8rltRr 2bte®sendez ®s - v

en a szol géaltatas i génybeveétel éhe

gatl anaba tobet &radh Isizhiklsyeegz ésad Szol galtat
zés 0 S

k|

c')
bocsatj a. Az EIl 6fi zetd a Z
yezett tavkozl 6 berendezést r
galadanoneEk kotelezettség telje
éko

fizetni a Szolgaltatdnak,

éeveEl faiamagte® zk 6zt nem,t ésasgyriierhacsemdade latt &

o

Az O6bvadékot a Szolgéltaté a szolgaltatas

v
| apotban szolgéaltatja vissza.

Az Ovadék Osszege a kihelyezett tdavkozl 6 be
zI| ésglatve ber end

k 0
kéé sBbant énetgh &0
or dabban a Szo

EIl 6fi zet o a ki helyezett t
megrongéal 6dadsa esetén a di]j
fizetni, amel vy 0sszegébe a
bel esz&ami tk.ar

av
S

k

i Azéréittaglsamyér t éke kil 6 neblovzeds zl teéhse,t
megsemmi sul és, vagy megr onedalvéadas saezm. E A& iEzl
felrohat 6sagéanak veéelelme fennéall, amennyi be
vagy a szerz~6dés megszUinése esetldemtud ki hel
el szamol ni , il letve a berendezés eredeti m
médon vagy ismeretlen személy altal médosit a

16.1.1.9 EI 8l I &8si d2|]

Amennyi ben az EIl O6fizet6 a szerz_Oodéakot
hozzaf ér ési pont | étesitése el 6tt a szerz
fizetni.

D~

st
) d e

O\

16.1.1.10D2 j t art o0z8s megfizet ®s®nek biztos2t88s8r a

Az EIl 6fizetd jogosult arra, hogpdd diagiyanio
biztositékot adjon Szolgaltatdnak az el 6fi ze
felteéeve, hogy Szolgaltatd a vagyoni biztosit
hal adja meg az adott bibonodbianékrér kdkétat oa as
sor.
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16.1.1.11Csomagv § | t §si d2 j

Amennyi benosazSZAdnand dédsi zF eelgtyéetdeil ekl 6 fviazgeyt 6a
eltéréen nem rendel kezi k, El 6fi zet6é jogosul
csomagr,a at3zalngaltato erre vonatkozdé dijana

y

Amennyi ben az EI 6fizetének hatarozott idejl
vallalta a szolgaltatas folyamatos, me gs z ak
torténd dirjef itzeektiénstteté&selerSzol galtatoé val amil
amennyi ben az Altalanos Szerz_6deéesi Felteéetele
t éra csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele,
adminiszdrpapcmégfi zet ése mel |l ettt visszafizess
16. 1.2 Rendszeres d2jak

16.1.2. | EIRfizet®si d2j

Az EI 6fizetdk a szolgaltatast el 6fizet ési (
EIl 6fi zet 6t az el 6fi zet ési dij fa aled &lstiatlasé
hozz4af érési pontjanak ki épitése €s a szolgal
alt al idészakonkeént el 6r e fizetendd el 6fi z

tartalmazza.

16.1.2.2 Egy®b szolg8ltat8sok rendszeres d2]j

Az El6fizet 6 &l tal igénybe vett egyéb szol g:i
di jainak mértékét a mindenkori dijszabéas tar

16.1.2.3 Forgal mi d2j ak
Az el 6fizetd koteles a sikeresen felépult

és/ vaggdelhdpit ési dijat fieleépit éKiapdbsjol @siak
hozzaf érés és tényleges jelatvitel esetében
Eredményes hivasnak minésul, ha a hivdo é:
hozzaf ér ési ponap)(ksd<|oaztotttéray|beegsezséedrk | étrej ot
al kozpontj a, Uzenetrodogzitébje, tel efaxkészil
vagy az adatatviteld kapcsolat tényl egesen |
Az el 6fi zet bi forgalSaml gal aatforigapaes olddlf o6 z
adat ai ( CDR) al apj an, a mindenkor. €rveényes
felszamithato forgal mi dij 0sszegét az egys:¢
altal meghat ar olzot mel laékjleelteénb ehSZsFz er-aspl 6 di
pontban rogzitet, az i génybevett szol galt a
szamitott forgal mi egységek (perc, masodper
i détartama kétz&adgiyj aDddi kitd dndbakr a esi k, a
idészakoknak megfelel den kell al kal mazni

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dij a:
bont asa kozott nem hal adhat j sagynadatkapcaolatv € g p on
fennall asanak tényleges idejeét hivd ol dali k
90 masodperccel

16.1.2.4 | zemfenntart8si k°lts®gt®r2t ®s

A Hal 6z at karbantartasaval, rendel tet ésszer
t et

sziunet el 6 EI 6fizetd miatt is koltseégek me
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bemér ése, fejl eszt évseez,ethedsy, i teégsyee,b naylitlavl aanmntoasr t
az El 6fi zet6 kéreésére torténd rsaziamzet Bl 661 ze
Uzemfenntart asi kol melyégk§t eék eéesel mét el éséneke
eltérdé | ehet.

16. 2 EIRfizetR d2jfizet ®si k°tel ezett s

Az EIl 6fi zetd koteles a mindenkor hat al yos
hat@ben el eget tenni

Az EIl 6fizeto6 dijfizetési kotelezettseéeget:
T ogyf él szol gpléatzizeilr,obamképanrtudal hsszad d é s
T banki vagy postai csekkbefizet éssel,
T di jbeszedéodsel jmeggh vnaégyy tbeervnoénsazseatveasl s z ¢

a Szalogaadlttaal ki kuldott fizetési éertesitoé (
megbizas) al apjan teljesitheti

Szol gal tatao j ogosul t az altal a az EIl 6f i ze¢
(kil 6nb6z6 jogviszonyokhblédb asrmre dkimawads) atjamnio. di

Az EI 6fizetd6 aktival asi dijat, tel efon sz«
kedvezmény weset én, azoknak 1. reszletét a
kidallitott el sé6 szaml an magmaynoésat drel a ®&Kepak

fennmaraddé Osszeget a szerzG6désben meghat ai
megfizetni.

A rendszeresen fizetend6 dijak fizet ése I
rendszeresen fizetlendhtappdldpakbhest 8eglyygahapt 6n
rendszeresen fiaztehdbi zbdotj déukd skediesr (ebsgdys z @k gal t
targyhor a, a forgal mi/ kapcsol asi dijak a s
tar gy hoét2hnbenddepl drjéan adk 40 at 61 a t a i5gnyahpd ta nnaekg e |
24. O6rajaig) | ebonyolitott hivasforgalom al a

A Szolgaltatdé altal az ElI 6fizetdi Szerz§6dé
értesitbébk (széadmlak) magéekadastn&kbveekbi Bt e mag
kel l tovabba tekinteni a teéertiveveéennyel me g
megtagadt a", a ,cimzett i smeretl en", vagy e
jel zéssel éerkezett vissza.

Amennyibew az EI 6fi zet6 a rendszeresen fizeten
hénap utol sdé napj daig nem kap fizetési értesi
utgyf él szol gadl aton, illetve a telefonos UuUgyf é

Az EIl 6fizet @atz, admahmayifbertendd dijak 0Ossze
nem fi zet. me g , késedel mi kamatfi zet ési k Ot
kezd6 napja az esedeéekességet kovet 6 nap, ut
napj a. Akkhéhsaedelemit éke a torveényes kamat . A
is fennéall, ha a kotelezett a késedel met ki m

A szaml dak ki kil dése folyamatosan torteéenik,
El 6fi zet 6 keérésere.
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16. 3 A d2jaz8§s abeifz8ml §z8s al

A szabadé&hazsz &fed 2 boint a s i szol galtatasok di]j
szerint, valamint az igénybevett tavkozl ési
szolgéaltato arpolitikédja andexgglszdvek adé dre
arfolyamvaltozéasan, a hal ozat hasznal at i di |

kol tségeinek €s ki addsai nak névekedésén vV a
Szol galtato a szolgal saehdsarpdojaokankamandgear i

Ezen tul menden a szolgédltatod jogosult abbar
gazdal kodasat, illetbéleg a szolgaltatéast bef

Ezek kil 6ndsen az al abbiak | ehetnek:
Uzemel tiktod@=is,i moél tségek emel kedése
hal 6z at miszaki korszer(sitése

)
)
T jogszabal,y valtozasa
)
)l

at avkozl ési Osszekapegsol 6dasi partnerszo
0sszekapcsol 6dadasi szolgaltatas feltétele
Az el 6fizet ési dij médosi tlasrae gd | Gaz 6reant &kl dytb

szolgaltato az el 6fizetdbét értesiteni. A dijwv
az U] dijakat kell megfizetnie

Az EI 6fizet6 a Szolgaltatdé dijemel ése eset
hi anyabanasa edlifjovgda dootzt nak tekintend©.
Szolgaltato a dijszamlazas integritasat a ¢
hozz4af érhetetl en, nem mani pul 41 hat 6 moé don
jogszabal yok megtart aséaval

17. A k°zvet?t RusSovlaazogsslaj Skap r

szab8lyai a k°zvet2ztRvS8laszt§gst b
szerzRd®sekben foglaltakkal ©°9sszh
Jelen szolgaltatasnal nem értel mezhet6é és a
18. A Sz8mhordoz8ssal kapcsol at os

szabsgl yai
18.1 Aogzad®mEs 8l tal 8nos szab8l yai

A szadamhordozas olyan el 6fizet6i szam hordo
megtarthatja

a) foldrajzi el 6fizetdi szamat,

b) nem f ol draj zi szammal el érhetdé szolgalt
amennyiberaz el 6fi zet 6 a felhasznal as f o6l drajzi
el 6fizet di hozz4adf érést nyujtod szolgéltatot.
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18.2 Fogalmak

a) Atadé szolgéaltatoé: az az el 6fizetdbi hozz
az el 6fi zetelgiszdnerez®&ds&s , mil |l etve modosit asa
egy masi k szolgéaltatohoz viszi at;

b) Atvevdé szolgéaltato: az az el 6fizetdi h o z
el 6fizetdéje az el 6fizetbi S & éri z 6sdzéasmarhe gekgoyt €
szol galtatot ol hozza at ;

c) Szadamat adasi idéabl ak: megadott hosszus
szol galtatoval kot ott el 6fizet 6i szerz6dés a
Atadod szolgaltatoaédlveviegszohipgh]|t aétsé6vat me g k
szerz6dés al apjan az atvevd szolgéaltatonal n
részben vagy egészben szinetel het;

18. 3 A sz8mhordoz8si el j 8r 8s

Az el 6fi zenthdmeaelloz ds-isziagEjpeytéstiéfszer z6ddeés me ¢
vonatkozdé igénybejebrntaédvéewdl sepyigdadijt@lteg r
bejelentenie.

18. 4 EIRfizetR azonos?t8sa
Az el 6fizet 6t az 4&4tvevd6 szolgaltatdé azonosi

Az atvevd szolgaltat édmaanz keilvéiufli zae tkéotv eatzk eezl 66 f
okmanyokban meghatarozott médon azonositj a:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar all ampol gar : személ yazonositodo i
igazolvany,

ab) nem magyar &l l ampabbéartadctibekéldadséds kalke
hat 6dsagi igazolvany, vhotzzhamanao | aga eadl6dpjzéen 6o I
igazolvany vagy engedél vy, amely alapjan az
szerz6dés megkot ésekor azonositotta;
b)gad 41 kodo6 szervezet, valamint oktatédi mu n Kk
ba) 30 napnéal nem r égebbi cégkivonat vagy Vv
bb) a cégjegyzésre jogosult alairéasi cimpél
be) az el jardé képvisel § személ yi igazolvany

bd) meghat al mavziasse | ehtai njeong gaa |k éfpel ruhéazott s

c) koltségvetési szerv, taarsashaz, valamint
ca) a szervezetet, szervet, i1l etve tarsas
altal kiallitott eretdemnyi lokd mtaar,t avsa ghyi taellteasl
hat 6saghoz beadott |le§gtad saibthd t ak itetadzerjaddxegy, aa nsezl
tarsashazéhlaléyt ét €s képvisel 6) ét, a képvi s
nyilvantartanak,

ch)aszerezet addhat 6sagi nyilvantartadsba vét el
nyilvantartasba veéetele kotel ezéd,
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cc) az eljaro képvisel 6 szeméel yi i gazolvany
cd) meghatal mazas, amennyiben nem a keépvi se
Az azonzoshaashalt okiratokrol , okmanyokr o6l
nél kil masolat nem készithetd a Szolgaltatsd

18.5 EIlj8r8s menete

Az el 6fizet6 az atadd szolgaltatoénal fenna
szamr a, i 11 etréd ,e gv &kdiyy 6enl Gfziaamnotks i szerz6déshbe
egységekre egészben kérheti a sz&mhordozast
Az atvevd szolgaltatdé | egkésdbbb az el 6fi z
el 6fi zetédnek a | ehetséges szaenddfaidzaet 6 i @l6@ddé
val aszt.

Az &atvevd szolgéadltatod koteles az el 6fizet
atadd szol galtatonal az el 6fi zet 6i szerz~6c
szd&mhordozasi el jar as | ebopnwyiosleilteatséabneank ellgjyaérbi
Az atvevd szolgaltatdé koteles el fogadni a
el 6fi zet di i gényt, amennyi ben az el 6fizetéd
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

18. 6 Sz8mhordozagiadiEg@ny megt
Az ataddé szolgaltatdé a sza&dmhordozasi i gény
meg:

a) az el 6fizetbébnek az 4ataddé szol géaltatoval
dtvallal asara nézve az

77

at
b) azel 6fi zet 6nek az atadéd szol galtato €s a
kapcsol 6dé6 egyéeb, i kil 6né6sen kedvezménye
szerz6déshbdl eredé6 | ejart tartozasa van, a me
nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér 6 el 6fizeté nem az
meghat arozott dokumentumok al apjan, vagy
d) a szamhordozasi i gényt az el 6fizeté a

kezdeményezte.

18.7 Sz8mlatartvwetSasl gl )®br &ndez ®s e

Az el 6fizetdébnek az ataddé szolgaltatodval sz
idépontj aban fennéall 6 sz&amlatartozasa, i1l e
i1l etve egyeéeb moédon kedvezmapysosemnd@Er kékes
szamhordozas kezdeményezése esetén |l ejartta
i détartambodl hatral évé 30 napos idészakok al
nem egyenl i tazt teleblél geknédtw @ ld@klredr doz as ke&izdemény
kel l egyenlitse az a4atado szolgéaltatonak.

Amennyi ben az atvevd szol géaltato nyil at k
készul ékhez kapcsol 6do kovetel és ki egyenl it
jovadahagyoknpidlastAkonamm tagadhatja meg. Ebben
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tékesitett szolgaltatas gyanant az e
6 szolgaltat ¢etad shzaavmh oerldsozzéamnsa | &esl | kaerr:
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egylttmidkoédéseéer 61 az el 6fi zet bt a
at ni kel l

<OQ_<3 D O
D" N g OO0 ®d p N
W_'Q’"_"UQB'_"B O
©OS3I<KTO2DO>D 3
N ——p®—0n —
(0]
w

QJ*N_'NONCO=>
D O

l—l-—-m\<—1f—|-g)\

N X 0~ x

8 |  8r 8s tov8bbi menete

evd szolgaltatodo koteles agéoydoédbkzot az
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A szadmhordozdéasi igény =elutasitaséaraol az a
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szamhordozasi i gény bejelent ésmt 6l szamitot

Y

A szamhordozasi i gébyszcell galgtaadtod vaall tasslzi &k évze
munkanapon bel Gl kel l teljesiteni, kivéve,
ennél késdébbi idépontot jeldl meg.

Az el 6fizeté6 jogosult a hordozott sz&a&amot m
barmely el d86z6 szolgaltatdét. Két hordozéads koz

A hordozott €s a nem hordozott szammal |
szol géaltatasait azonos felteétel ekkel vehe
me gk 01 6 nb dazltkeatl énsa znheant 6 .

A szolgaltatok kotelesek biztositani a sz
déabl ak kezdet éi g. A szamhordozasért az el ¢
i

[
dija az ASZF | . mell ékletében keril meghatar

18.9 Szabad®8 RM§ zet Ri sz8m % el Rfizef
A hordozott szamra vonatkozo6 el 6fi zet 6i S z

el 6fi ze-tabiszsezr&znbdés meghadn éhsténtapk ceMetedeanvel
el 6fi zet 6hoz.

19. Fel ¢gyeletit slzefrovn 2 nma

Az aktwualis cimeket és telefonszamokat a 6.
20. Az 8l talsg8§nos szerzRd®si felt®
A Szolgaltatéd altal anos szerzo~odési feltet
i 11 el gkfesl sz odtgvad ad omel efldnos Ugyf él szol gal a
nyitvatartasi idén bel Gl betekinthetnek, il
A Szolgéaltatoé az &ltalanos szerz~odeési felt
kozzéteszi €s biszztaonsairta) ameagzt ekli ftiézsetnelkk | e he
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szerz~odési feltételek tudomasul vetel ét az
igazolj a. A Szolgaltatéd az altal d&nos szer
itgyf él szol gal atat osnodaliant oot yam val amint
utgyf él szol géal at on, il l etve internetes ol dal &
kérés esetén az altal danos szer z~6dé4=iheftdlstégt e
szerint azonnal, del egk és 6bb az i génybejelent ést 6l S

7

téritésmentesen bocsatja az EI 6fizetdbé rendel
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1. Mel | @2 eltg8l tat 8si d2jak ®s csol

1.1 Telefon alapcsomag
A Telefon alpcsomag &K a b IKETxal apértel mezett dtigss samag|

Al t al anos Szerz6dési Feltétel ekben meghat ar
Mel | ékl et ben meghat drozott szolgaltatasi dij
i dében csak egy dijcsomagot vehet igénybe.

1.1.1 A csomag tartalma

ATeldd on al apcsomag tartal mazza az A'SZF szer.
Az al apcsomag tartalesazgaamiegMeazl EKEEF 22ze)

szol galtatasok kozaual a Hi védszam Kkijelzés (
szolgadlitadaasati madrmy-iatmesnny dleqa latzated s6tf i zet 6
szol galtatasokat tamogatj a. A Telefon al apc

telefonkdényvben to6érténé megjelentetés szolg
megf emly@lmd at vanyon hozzajarul

1.12Tel efon al apcsomag d2j az8si i dRszakok
A telefon alapcsomag az ASZF al apértel mezet
a) ,Csucsid6észak": a mumk dmapdkaéing 0t7e 0j0e d¢
figyelemle véve a jogszabalyokban rdégzitett munka
b) ,Cslucsidén kivuoli i d6szalR7: 0@ arudikapntel
idészak valamint munkaszinet. napokon, val am

A hal 06z ahtidawméangharkesékl i

Az ASZEs2a)l pontja értel méberenas z94 glad & latt ats
mi nden hivasiranyba ir.dhyel Bt htievlajs&kse zidievnEanfye
ut an koAk ated z6zZfa.zet 6 nyil at kkozddtiweunbapjsarer t
megkot éséig ez a 6sszeg megvaltoztathato.

1.13K8bIKFXTel efon al apcsomag szolg8ltat§s |

AKablIKEx tel ef on al apcsomag az al dabbi egysze
i génybe:

EIl 6fi zet 6 aktival as|OFt

Tel efon szol géaltatalOFt
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1.1. 4 Egy®b dzj ak

Tel ef on szol gadaltg Hat arozatl an i dej
(brutt o) szerz6dés eset én
At hel yez ési dij 2500 Ft

| étesitési ci men
szoltgdasl thaoz z af ér ési

At helyezési dij 9 000 Ft

| étesiteési cimen m

szol galtatas hozzaf

Adminisztréaci 6s di 500Ft

Vi sszakapcsol asi 5000 Ft

kor | at ozasra az el 6f

kerdlt sor)

Vi sszakapcsol adsi OFt
sziUneteltetésre el §

Szol g@dsomadsal t asi OFt

Atirasi dij 0 Ft

Kiszall dasi dij ( mgqg 250Ft

Ki helyezett t &v k| 15000 Ft

el veszt ése, me gr on (

kartérités

El &l 1l asi di]j OFt

Szad&mhordozéasi di]j 6000 Ft

Tétel es s z 4 400 Ft/ alkalom
(hivasrészletezd)

Eseti lkeitveazersés¢Kii 1200 Ft [/ hivasré
papiral apda hivéasré

el 6firZezéke.)

Rendszeres hiwXagiaq 1200 Ft [/ hivasreée
apaplapu hivasr észl

el 6firZetzéke. )

Tel efosezémigyf él 5000 Ft

Tartds hivaskor |l at 1200Ft

Hi vasatiranyitas Q§ OFt

El ektroni kus tel efl] OFt

nor mal bejegyzéssel)
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Titkos széam szol gd OFt

Rejtett stzasn Bedllild OFt

1.15K 8 b | KFX. Telefonal apcsomag havi d2jak

Tel efon szol ddlrual Hat d&rozatl an i de
szerz6dés eset én

Tel efon al apcsomag| 1990F

Uzemfenntart asi ko| 500F

1.1.6 K& b | KFX. Telefonal apcsomag fo'rgalmi d2j ak

l.16lIMagyarorsz8gi vezet®kes, mobil ®s speci §l

telefon alapcsomagor gal mi  di Csucsid Csucsi
Kiwvil

Hel yi h2v§8s

Szol géaltato (Ftpésd 6 z4 OFt 0 Ft

Szolagld lt 6z at dperc)k i v 990Ft 4,69 Ft

Hel yk©°zi h2v§s

Szolgéaltato (Fthéd) 6 z4 OFt 0 Ft

Szol géaltato hpare)dzq 90F 4,69 Ft

Bel fel di t8vols8gi h?2v8§8g

Szolgaltato (Fthéd) 6z 4 OFt 0 Ft
Szol géll d maatoad mpaic)i v 0| 17,19Ft 9,90 Ft
Mobil h2vS§s
T-Mobile (Ftperc) 57,30Ft 34,38Ft
Pannon GSM (Ft/perc) 57,30Ft 34,38Ft
Vodafone (Ft/perc) 57,30Ft 34,38Ft
Tudakoz:- szolg8ltatg8s mindeg

'A . h2v8sok forgalmi d2j8nak meg8ll ap2tgsa t®nyl
egy m8sodper csrzeorjzuat-a kB®@nt® kt@nretk®n i k .
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Szakmai tudakozd¢é ] 13020Ft
Bellfdd tudakozo 19 68,75Ft
Nemzet kd6zi tudakoz 166,67Ft
Speci 8lis h2zv.sz8mok
Pontos m ddeh80ddébg¢g 25Ft
Hangos szamnmlmde(nl?2 44,80Ft
(Ft/ hivas)
Segél ykér o6 szamok OFt
(Ft Khiva
Z6l d széam OFt
Kék szé&an (Ft/ 9,90 Ft 469Ft
1.1.6.2 Nemzetk©°®zi vezet®kes, mobil ®s speci
Nemzet k®zi h2v8sok minden |
A zdbébnastruktodra a jelen tab
l-esdi j z6na 29,20
2-esdi j zOna 46,88
3asdi j z6dna 52,08
4esdi j zbbna 62,50
568¢li jzona 83,40
6-osdi j zona 104,20
7-esdi j zOna 125
8asdi j zd6dna 145,84
9esdi j z4bdna 187,50
10esdi j z6na 270,84
llesdi j z6na 666,67
Hel yt RI fé¢éggetl en el ektroni k
Csucsidbszak 17,19
Kedvezményes 9,90
Szatelit h2v8sok minden i ¢
SAT1 1354,17
SAT2 2291,67
SAT3 2864,58
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Nemzet k®zi h2v§sok d2jz-né§i

1. D2jz-na

"AMERI KA EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRI A, B

Kl RALYSAG, FRANCI AORSZAG, HOLLANDIORSZNVEGMET OR

2. D2jz-na

"CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG,
SZI NGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARS
ZELAND"

3. D2jz-na
"AUSZTRALI A, DANI A, ESZTORSZAG, FI NNOR
HONGKONG MOBI L, | RORSDRGEGKANABPARTNGALI A, P

RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII"

4 . D2jz-na

" CHI LE, GOROGORSZAG, | ZRAEL, JAPAN, KORE A
KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO"

5. D2jz-na
" ANDORRA, BULGARI A, ClIPRUS, FRAMJORGRALAG N
| ZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OR

ROMANI A, TAJVAN"

6 . D2jz-na

"ALBANI A, ALBANI A MAOBERCEG@MWSNEAN I A FI NNORS:
MOBI L, GRUZIA, GRUZI A MOBIL, HOLLANDI A MOBI L
MOBI L, LETTORSZAG, L BIL, T ORSEMBURG MOBIL,
MACEDONI A, MALTA, MALTA MOBI L, MONACO M

KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBI LE, PALESZTI
TERULETEK, PALESZTI N ONKORMANYZATI TERULETEK
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJINA, UKRAJNA MOBIL"

7. D2j z-na

"ALGERI A, ALGERI A MOBI L, AUSZTRALI A MOBI L
BELGIUM MOBIL, BOSZNIAAHERCEGOVI NA MOBI L, BULGARI A MO
MOBI L, CSEHORSZAG MOBI L, DANI A MOBI L, EGYES

2Azon orszagok esetében, amelynél nincs kil 6n
megegyezi k a vezetékes hivasok tariféajaval!
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ESZTORSZAG MOBI L, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROI
GOROGORGZAMOBI L, HORVATORSZAG MOBI L, | RORSZA
MOBI L, JAPAN MOBI L, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN N
MOBI L, LI ECHTENSTEI N MOBI L, LI TVANI A, LI TVA
MOBI L, MOLDOVA, MOLDOVA MOBI L, MONTENEGRO,
NEMETORSZAGI LMOBNORVEGI A MOBI L, OLASZORSZ
PORTUGALI A MOBI L, ROMANI A MOBI L, SPANYOLOR
MOBI L, SZERBI A, SZERBI A MOBI L, SZLOVAK K
SZLOVENI A MOBI L, TOROKORSZAG, T OREKONREG Z A G
MOBIL"

8 . D2jz-na

"ANDORRA MOBIL, ANGOLA , ANGOLA MOBI L, ARGENTI NA,
MOBI L, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN M

MOBI L, BOTSWANA, BOTSWANA MOBI L, BRAZIi LI A,
MOBI L, -ABPRLKAI KOZTARSABRIGKAIDEKOZTARSASAG MC
EGYESULT ARAB EMIYESEGHEK L ARRB EMIi RSEGEK MOBI L
MARIANA-SZI| GETEK, FRANCI A &Y AGEAE KF SZREHHER P
MOBI L, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBI L, GUATEMAL

GUI NEA, GUI NEA MOBI L, | RAN, | RAN MOBI L, |
JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBI L, KON
DEMOKRATI KUS KOZTARSASAG MOBI L, KOREAI KOZzZTA
MOBI L, LIiBIA, LIiBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEX
NI GER MOBI L, SZT. PI ERRE ES MI QUELON, THAI
TUNEZI A, TUNEZI A MOBI L, A URAGRDA, UBBEOBI SZT

UZBEGI SZTAN MOBI L, Z| MBABWE, Zl| MBABWE MOBI L"

9. D2jz-na

"AMERIKAI VIRGIN-SZ| GETEK, ANTI GUA ES BARBUDA,
BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL,
BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORESZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,

ELEFANTCSONTPART MOBS 4.1, GE THEEKR O E-BEZIBIRTEKE R

MOBI L, GHANA, GHANA MOBI L, GUADELOUPE, G
JORDANI A, JORDANI A MOBI L, KAJMAN SZI GETEK,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, M ALAWI MOBIL,

MAROKK O, MAROKKO MOBI L, MARTI NI QUE MOB I
MAURI TANI A MOBI L,-SZIMRAETOHK,E OMAN, OMAN M
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBI L, PANAMA, P/
PERU MOBI L, ARABAWBLD -8RABDA MOBI L, SZT. LUCI
VI NCENT GREBADINE-SSZI| GETEK, SZVAZI|I FEBISD, CATCRISS

SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL"

10. D2jz-na

"ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA
FASO MOBI L, BURUNDI , BURUNDI MOBI L, CSAD,
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DOMI NI KA KOZTARSASAM®DOR)OBIELCUAD®OR MOBI L, EGY
GUI NEA, EGYI PTOM, EGYI PTOM MOBI L, GABON, GA

GRONLAND MOBI L, HAI T1 , HAI TI MOBI L, HOLLAN
ANTI LLAK MOBI L, HONDURAS, HONDURAS MOBI L,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBI L, KI RGI ZI SZ
KI RGI ZI SZTAN MOBI L, LESOTHO, LESOTHO MOBI L
MOBI L, LI BERI A, LI BERI' A MOBI L, MADAGASZKAR,
MAKAO, MAKAO MOBI|-BZ| GEATLEIXI,V MALDI VSZI GETEK
MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOL I A,
MONTSERRAT, MOZAMBI K, NAMI BI A, NAMI BI A M

NI CARAGUA MOBI L, NI GERI A, NI GERI A MOBI L, RE
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLESZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBI L, SRi LANKA, SRi LANKA MBRI L, SzI

SZIRIA, SZiRI'A MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS
TADZSI KI SZTAN MOBI L, TANZANIA, TANZANI A MOB
TURKMENI SZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY

ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL"

11. D2jz-na

"AFGANI SZTAN, 2AMEAR IANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK, BAHAMA -SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBI L, BHUTAN, BHUTANSUWOBIA,, BROLISVAWL, BOLI VI
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,

DZSIBUTI MOBIL, ERITRE A, ETI OPI A, ETI OPI| ASZMOTEEK,L , FAL
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSISZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,

FRANCI A POLI NEZI A, GAMBI A, GRENADA, GUAM
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA

MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,

KONGOI DEMOKRATI KUS KOZTARSASAG, KOREAI ND |

KOZENFRI KAI KOZTARSASAHFRI KKIOZEKROZTARSASAG M C
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL -SZIGETEK, MIANMAR,

MI KRONEZI A, NAURU, -WIEPTEK, , NORNOLK-EZIGETEK,

PAKI SZTAN, PAKI SZTAN MOBI L-GUINBPAA IPARAGUAY APUA |
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON -SZIGETEK
SALVADOR, SALVADOR MOBI L, SAO TOME ES PF
SURI NAME MOBI L, SZAMOA, S Z O MA ISFZIBET, SZEN
TOKEL AUSZI GETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO,
MOBI L, TUVALU, UJKALEDONI A, VANUATU, VI ETN

WALLI'S ES FUTUNA, ZOLDFOKI-ZGETEENM@K, ZOLDFOKI

SAT 1 d2jz-na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2nad2j z-
INMARSAT-A
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SAT 3 d2jz-na
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

1163E mel td2jas h2v8sok

Emel td2jas szolg8ltat8s min
06-90-636-0xx 150
06-90-636-1xx 180
06-90-636-2xx 240
06-90-636-3xx 300
06-90-636-4xx 360
06-90-636-5xx 480
06-90-636-6xX 540
06-90-636-7xx 600
06-91-636-0xx 150
06-91-636-1xx 180
06-91-636-2xx 240
06-91-636-3xx 300
06-91-636-4xx 360
06-91-636-5xx 480
06-91-636-6xx 540
06-91-636-7xX 600
06-91-220-8xx 120
06-91-222-0xx 192
06-91-222-1xx 192
06-91-222-2xx 192
06-91-222-3xx 192
06-91-222-4xx 192
06-91-224-0xx 288
06-91-224-1xx 288
06-91-224-2xx 288
06-91-224-3xx 288
06-91-224-4xx 288
06-91-224-5xx 288
06-91-224-6xx 288
06-91-224-7xx 288
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06-91-224-9xx 300
06-91-227-0xx 480
06-91-227-1xx 480
06-91-227-2xx 480
06-91-227-3xx 480
06-91-227-4xx 480
06-91-227-5xx 480
06-91-227-6xx 480
06-91-227-7xx 480
06-91-227-9xx 720
06-91-229-xxx 960
06-90-610-8xx 120
06-90-612-0xx 192
06-90-612-1xx 192
06-90-612-2xx 192
06-90-612-3xx 192
06-90-612-4xx 192
06-90-614-0xx 288
06-90-614-1xx 288
06-90-614-2xx 288
06-90-614-3xx 288
06-90-614-4xx 288
06-90-614-5xx 288
06-90-614-6xx 288
06-90-614-7xx 288
06-90-617-0xx 480
06-90-617-1xx 480
06-90-617-2xx 480
06-90-617-3xx 480
06-90-617-4xx 480
06-90-617-5xx 480
06-90-617-6xx 480
06-90-617-9xx 720
06-91-180-05x 105.60
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06-91-180-06x 105.60
06-91-180-07x 105.60
06-91-180-08x 105.60
06-91-180-09x 105.60
06-91-180-15x 144
06-91-180-16x 144
06-91-180-17x 144
06-91-180-18x 144
06-91-180-19x 144
06-91-180-20x 192
06-91-180-21x 192
06-91-180-22x 192
06-91-180-23x 192
06-91-180-24x 192
06-91-180-3xx 288
06-91-180-4xx 480
06-91-180-5xx 720
06-91-180-70x 1080
06-91-180-71x 1080
06-91-180-72x 1080
06-91-180-73x 1080
06-91-180-74x 1080
06-91-180-75x 1800
06-91-180-76x 1800
06-91-180-77x 1800
06-91-180-78x 1800
06-91-180-79x 1800
06-91-180-80x 2400
06-91-180-81x 2400
06-91-180-82x 2400
06-91-180-83x 2400
06-91-180-84x 2400
06-91-180-85x 4800
06-91-180-86x 4800
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06-91-180-87x 4800
06-91-180-88x 4800
06-91-180-89x 4800
06-91-180-05x 105.60
06-91-180-06x 105.60
06-91-180-07x 105.60
06-91-180-08x 105.60
06-91-180-09x 105.60
06-91-181-5xx 144
06-91-181-6xx 144
06-91-181-7xx 144
06-91-181-8xx 144
06-91-181-9xx 144
06-91-182-xxx 192
06-91-183xxx 288
06-91-184-xxx 480
06-91-185-xxx 720
06-91-187-0xx 1080
06-91-187-1xx 1080
06-91-187-2xx 1080
06-91-187-3xx 1080
06-91-187-4xx 1080
06-91-187-5xx 1800
06-91-187-6xx 1800
06-91-187-7xx 1800
06-91-187-8xx 1800
06-91-187-9xx 1800
06-91-188-0xx 2400
06-91-188-1xx 2400
06-91-188-2xx 2400
06-91-188-3xx 2400
06-91-188-4xx 2400
06-91-188-5xx 4800
06-91-188-6xx 4800
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06-91-188-7xx 4800
06-91-188-8xx 4800
06-91-188-9xx 4800
06-91-400-xxx 118.8
06-91-410-xxx 192
06-91-420-xxX 288
06-91-430-xxx 480
06-91-460-xxX 144
06-90-720-xxx 288
06-90-730-xxx 480
06-91-120-xxx 105.6
06-91-121-xxx 144
06-91-122-xxX 192
06-91-123xxX 288
06-91-124-xxx 480
06-91-125xxx 720
06-90-982-xxx 144
06-90-983xxx 216
06-90-984-xxx 288
06-90-985-xxx 432

Emel td?2jas szolg8ltatg8s min

06-90-180-def 144
06-90-181-def 144
06-90-182-def 144
06-90-183-def 216
06-90-184-def 216
06-90-185-def 216
06-90-186-def 288
06-90-187-def 288
06-90-188-def 432
06-90-189-def 432
06-90-633-0xx 150
06-90-633-1xx 180
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06-90-633-2xx 240
06-90-633-3xx 300
06-90-633-4xx 360
06-90-633-5xx 480
06-90-633-6xx 540
06-90-633-7xx 600
06-91-633-0xx 150
06-91-633-1xx 180
06-91-6332xx 240
06-91-633-3xx 300
06-91-633-4xx 360
06-91-633-5xx 480
06-91-633-6xx 540
06-91-6337xx 600
06-91-200-0xx 78

06-91-200-1xx 144
06-91-200-2xx 192
06-91-200-3xx 216
06-91-200-4xx 240
06-91-200-5xx 288
06-91-200-6xx 384
06-91-200-7xx 456
06-90-602-0xx 78

06-90-6021xx 144
06-90-602-2xx 192
06-90-602-3xx 216
06-90-602-4xx 240
06-90-602-5xx 288
06-90-602-6xx 384
06-90-602-7xx 456
06-91-180-00x 144
06-91-180-01x 144
06-91-180-02x 144
06-91-180-03x 144
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06-91-180-04x 144
06-91-180-10x 216
06-91-180-11x 216
06-91-180-12x 216
06-91-180-13x 216
06-91-180-14x 216
06-91-180-6xx 288
06-91-180-9xx 432
06-90-180-0xx 144
06-90-180-1xx 144
06-90-180-2xx 144
06-90-180-3xx 144
06-90-180-4xx 144
06-90-181-0xx 216
06-90-181-1xx 216
06-90-181-2xx 216
06-90-181-3xx 216
06-90-181-4xx 216
06-90-186-xxx 288
06-90-188-0xx 432
06-90-188-1xx 432
06-90-188-2xx 432
06-90-188-3xx 432
06-90-188-4xx 432
06-90-189-0xx 432
06-90-189-1xx 432
06-90-189-2xx 432
06-90-189-3xx 432
06-90-189-4xx 432
06-91-822-xxx 144
06-91-823xxx 216
06-91-824-xxx 288
06-91-825-xxx 432
06-90-822-xxx 144
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06-90-823xxx 216
06-90-824-xxx 288
06-90-825-xxx 432
06-91-110-xxx 105.6
06-91-111-xxx 144
06-91-112-xxX 192
06-91-113xxx 288
06-91-114-xxx 480
06-91-115xxx 720
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2.Mell®k | eHel yhez k°t°tt telefon szol
®s egy®b kieg®sz2tR szolgs8ltatsgso

2.1 Titkos sz8m

Definicio: Az el 6fizet6 kéerésere, erre von
nem jelenik me g semmi |l yen el 6fiezmet 6 neéwvae
i nformaci ot .

Dijazas: Az | . szamu Mell ékl etben foglalt d

2.2 Rejtett sz8m

Definicio: Az el 6fizetb6 Kkéréseére, erre von
nem jelenik meg semmilyen elbhdakotdodasgvaekl
el 6fi zetd6i adatokat.

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt d

2.3 T®teles sz8&mlamel |l ®k I et

Definicidé: A tételes szamlamell ékl et ol yan
alt al rogzi ethi,vosz anedrédfili z&tezdeményezett |
hivaski mutatast ad, tételenkeént feltidntetve
mobi l az emel't dijas hivasok dijat, a hi\
hivasegyas éhgi vdaisj adi,j at , a dijmentesen hivhatoé
az el 6fizetd6 és a kdzpont kozotti kapcsol atr
A hivasrészletezésnek ket fajtéaja all rende

-rendszeres hivadsrészl etezés

-eseti hivasrészletezés.

Atételes széadmlamel dakkdretechyatl@ao mamp,tvagp n atbk @z
visszavonasig igényel heté. A Szolgaltatd ter
szamara korl &dtl an al kal ommal kot el esott,at adni
mi nd el ektroni kus formaban.széakzgaeltaktoOmani k
szamel | enlkali ¢t foer maj aban torténd ki kiul déseéet | «
Az i génybevét el korl at ai

Amennyi ben az el 6fizetdé rendszer@asemmassnack
az el 6fi zet dnek a hivasrészletezés ki adéas?a
hozzaj arul asaval i's rendel kezi k. A hasznal 6
csak az el 6fizeté6 hozzajarul asaval teljesith

Dijazas az 1. sglaamiat Meiljltéakbl |lea zbaetn afloapj an.

24H2 v .- f ®| sezl8Ri8inzackt Rme gj el esa®? t ®se ®s | ¢
szol g8l tatg8s (CLI P/ CLI R)

Definicio: A hivo fél el 6fi zet 6i szamanak
teszi az el 6fizetd6 szamhéhénhbpvdéazambdt megj &
a hivd fél el 6fi zet 6i szama megjelenitésének
hivédszamanak a hivott telefonkésziul ékén tort
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A szolgaltatas wugya
I az erre al
el efonszamat

ztositaahiwv

n a kskéogré t meigst,ertreandy a@azn nak
kal mas el 6fizet6i véghbe
, amennyi ben a hivast
bl Eébl agkamehngsbemegen

X o T

altatéo mi nden el 6fi zet 6 e réeszeére
k énetgy szleapidnembidlonhassa vagy | ehet ddveé
k megjelenitését. A ehlievndi t  £é ne k| Off |
t
d

Q9 T~ o

(7]

atadsnak harom tipusa | étezik:

777

a
etiltéasaz tglednfeil z et @i i b@&add inyisl at
3 r ol kezdeményezett mi nden

< —
o
n
N .
o
3
RS

0
hivdo hi

~ o

-Al'landd letiltéas hiva

zerint | ehet s é

peci dli s kodo
n

(7]

é
jel zés hivadsonkeé
a zadsal beu

(7]

csa
entAz leelt6iflitzéest 6 I génye szerint | eh
a hiwv

-Hi v a
t speci 4l i s kodokkal a 6szam t a

et il

evet el felteéetel ei: A kobdézpont a s.:
csengetésaehakgp hddbeméadkmnbkl az a:
-d d héen Y0d 2ztgé kamennyi-Bedvepgesem heheéevw

a
Az i1 gényb
i a

ez

i pien pen
o »< <

H az el o6fizet6 alkdzpontot al kal maz, €s &
el dol goz zfao,n &elrlrobma saeckt &hkaesiztntdl kb iltét rej 6tt, ha
zer z 6détsa jad kapz tdant | a .

w —

Az i génybevét el korl &4t ai : Al kézpont ok ese
6vonal ara <c¢satlakozbéd kijelzé6 beemadge 2sen
ivasok hivdoszamai nem minden esetben jelenn

A 24/1997. (Il. 26.) BM rendelet szeriniaz &al |l am mGkodé
zempontjabol -kéteeeil t @médnyolt o8 rend:d
ur épai seegoyésléygheisv 6 hivdédszamaira ir
ivoszamot mindig megjeleniti

o5 —h

s e, a | e
rseég, a
nyul

r

(7]

(0]
a 0 h i

> D

Az egységes segélykérdé6 hivads eset én, a tov:
azonositoéi szamot tovabbadhatj ak.

77 7

A szolgaltatas csaglbemdDd@8mMde zetlsG féilzert dh etvbé i g
it

hivoszam megj el en éshez arra al kal mas készi
Dijazas: Az | . sz&mu Mel |l ékl etben foglalt c
szerz6dés megkot ésekor az adaitkkerékés érhdlz z
hivoszamkijelzés letiltas 'rc'JI nem nyil atkozi
az adat ai rendes kezel ését kivanja, illetve
25H2 v8s8tirgny2t8s felt®tel n®l kgl
Definicio Atza veoll Ol féeitzee t i, athta nem tudja f ogeé
hivasokat, atiradanyithatja azokat-abbygméakrntad.vé
Aktiv hivasatiranyitas al att a bejovdé hivac
telefonszadamra kapcsol j a.

-68-



Ka b Kfe x HELYHEZ KOTOTT TELEFON ASZOLGALTATA

2009.08.0% 6 | VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTI
Azigénybevet el feltéetelei: A szolgaltatas i
(FSK RRAS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglal't

ket részbdl al | : a hivoetadz taataibreésnnyaibtéa sgt fniezg
hivast, az aktival askearl | mengadgt tf eméapi ketttav

szol géaltatast megrendel 6 el 6fi zet6nek szaml &

26H2 vs8s8tir8ny2t8s foglalts8g eset ®n

Definicio: Az el-éFiiuatadk fakg!| atlatvsbaegsaz émidat t
az érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
Al apbeédl |l itasként a Hivadsatiranyitéas fogl alt
Aktiv AQtiranyitas al aatitvdaolkatzpbatv adlkrlsiatkj aa z:
megadott -alalvobneasszréal,6 mel y ek -&lzl oanadfadinzaekt 6f otgd w

alatt éeérkeznek, a tobfil lbimadatr aakaplcdoil zat 6
Az igénybevétel felteét élrei :alkas$t malsg &ll tédti &=
(FSK RRAS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt

k ét részbaol al |l : a hivo az atalrlaonnyaistda sgt fmezg

hivast,alazs kakt i megadot-al ImAmé ki gt afveblesiétl &t t
szolgaltatltédsel Mégrendamek szamlazzak.

27H2vE8s8tirg&ny2t8s Anem felel" eset ®n
Definicio: Az el 6fizeto azokat a hivasok
meghat armmz dtetl Gli ddhem felel, atiranyithatij a
telefonszamra. Aktiv atiranyitéas al att a ko
aktival askor magadmésr a,avines yékdé csengetik a
all omasaddotdte inmdlebgn bel Gl nem veszi k fel a |
Hi vasatiranyitéas ,nem felel" esetén szolgalt
Az i1 génybevét el feltételei A szolgaltatas
(FSK RRAS (ETSI) DTMF).

DijazasadamAzMél | 6kl et ben foglalt dijtabl adzat
k ét réeszbol al | : a hivd az A4tailrl somyaistad sgt fmezg
hivast, azmeagkatdiovtatl 4 m& sarlklaGtmagy bfeslz&p i6t et t hiv

szolpl t at st megrendel 6 el 6fi zetdébnek szaml azza

28Cl 1l and- h2vs8§skorl 8toz§s

Definicid6é: A szolgaltatéas igénybeveétel ével
altala beallitott hivasiranyokban (pl. e me |
kedeményezett hivasok bl okkol asra kerul jenek
eredé6 panaszokért a szolgéaltato nem vallal f
Az i génybevetel feltetelei: A hivaskorl ato
irdsos nyilabkbeahat amagj aAmennyi ben az el 6f
Szol géaltatao al apbeallitasban hivaskorl|l at oz
igénybevétel ének tovabbi feltétele az erre a
RP-AS (ETSI) DTMF).

Diajzds: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt di]j
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29El ektroni kus telefonk°nyv megjel en®s

Definicio: A Szolgaltato a helyhez kotott
havonta elektronikus telefoekdhygatt atds kel iar
szamitott 12 hdénapon bel Ol tudakozodasi | eh
telefon szolgaltatast igénybe vevdé EIO6fizet
adat ai k el ektroni kus tled retf @tn&k dédry&lben r d dhvadarér
szerz~6dés megkoét ésekor , il 1l etve az Ggyf él s
kitoltésével nyilatkoznak.

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt d

2.10 H2vs8start§s

Def i nAi csizbéo:l gal téattedlsé vieglé nlyebleevt 6 sége nyil i k az
fol yamat ban | deigb nekteinv thirv ésth i heéttyezhetdid a
egy masi k hivast kezdeményezhet anél kul, hog

Az i génybeveéet el afselltzéetneelletieit 6A hbievad sitiarats, a
nyil atkozata al apjan torténhet me g . Amennyi
Szol géaltato alapbeallitéasban hivastartast n

tovabbi feltégal ¢eabnasearal halsmas -A8 (E6S)i zet 6
DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt d

2.11 H2v8svS8rakoztat 8s

Defi niiscziodl:géabtayasvétel ével |l ehet 6sége nyil
segitségémaé&id feglyyamatdbakozked waikp dpdehhdavdg | e
hivearsk®z A f ol yamatban | éar6t daskbta vh ehli wedzsé siédveei
van fogadni az 0] hivast anel kal , hogy az e
hi#¥él nemg fjogll ad dts,a hanem csengést hall

Az i1 génybeveéet el feltételei: A hivasvarakozi
irasos nyilatkozata alapjan toérténhet meg. A
Szol géaltat obaml alpbe&sVvanalozt at ast nem al k
i génybevétel ének tovabbi feltétele az erre a
RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mell ékl etben foglalt d
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3. Mel | RKkdleg&lit ate§ ¢ 1 et

A Szolgaltato a jelen ASZF &altal szabalyozo
szol gé4ltatasi teriuleten nyuajtja:

e Vamospércs
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4. Mel |l ®kl et A helyhez k°to°ott
mutat - i
Mi n6ségiMeghaz &ag|Mér ési el j ar as Mi niémat|Cél ér
megnevez
Aszol gall-a szol gia mutat o @z edrdeé ry<30nap, <30 nap
val 6 hoil étesiteésmegval 6sult | ét e gamennyibenaz
| étesitdhozzafér|lidbétalra@mman ker diaz 1Egyedi
v &l lhaalt &slesetek80%an |al apadat okat az UglElI 6fi ze
teljesitiszol galtatja Szerzo6d
megkezde ma s k € mem
napban rendelkezik
Mi n6ségi-a mindsdg-a mutatdé a hibafel< 72 06r|< 72
hi baelide@dpanaszokimegfelel 6 minbéségid
inditottjall dsadftalapaker O]
hi bael hame gh at &z anpadatokataz
azesetek80%an ({Ugy f el nyi | w&motl agratl &
teljesit
Kezel 6, |[Ahibafel-a mutatodé teseavdl ,v|120mp 120mp
hibabejelert munkahelyekre (hi vadshoz szukségesg
val aszidbeérkezdga kezel 6, hibafel\
hiv&sebénbej el entkezése KkOoz
teljesitlal apjan ker U-laz me gh
val aszi dal apadat okat a szgdg
szolgaltatja
Szaml apal-abejelentett [-a mut at é a ki &l | i|<30nap <30 nap
kivizsgalszamlapgszamlapanasz szol ¢
elint €ézési ki vizsgdaval aszl evél kul dé
el int ézéal apgrainl kme ghaat ar o
esetek 80%an |al apadat okat az i K
t el |leastia
Szol géal tl-a szol g{-a mut at 6 kai esszéosl grad|>95% >95%
rendel kei génybevihelyreallitas koozo
all asa tényl egelk emélghat aaraapaatokabtaz
i détartalugyf él nyi | wéamotl agratl &
teljes elvi
szol gal't
az arany
Sikertelerh i v §asikertelenhv alA mut at 6 teszthival27% <2,7%
ar amgla6dzjées az adhivasok szama al a-p
bel Gl re |idétartalaz al apadatokat de
iranyul dkezdeménlszol galtatja
hivasoknosszes h
aranya
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Hi vas fdaz az i{a mutato tesd¢ ha viE<i2mp <12mp
ideje amely alatt az szukséges infeoer mad
0sszekotjvagyf ogl al t sagi el z
fel épll |al apj fnaghk at ét alapadatokal
dediméalétsi rendszer

Bithibal|-a hibas{a mutaté teszt hi vig<lO <10’

hozzaférélbitek sza|lsziukséges informacié
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5. Mel |Rkdtem®del mi t 8) ®koztat
AKabexlKer eskedbmg&KéshtFéloelt 6Tassqaéag (a tovab

"Szolgaltato") az elektronikus hirkodzl ési S :
az el ektroni kus hirkoézl ési szol gal t B3t)asok

Kor many r ermhdenl dtogd.alg8 ak al apj d&n az al abbi ac
E tajékoztato ceéelj a, hogy meghat arozza az
adatainak korét, az adatkezelééadsel mond jad tk,ot wa l
el vei nek, az adatbiztonsag koévetel ményeinek
el 6fizet di adat okhoz val 6 jogosul atl an hoz
jogosul atlan nyilvanosséagra hozatal at, vagy

1.Adatv ®d el mi jogszab8l yok

Az el 6fi zet 6k személ yes adat ai nak kezel és
szol géaltatoéo az adat kezel és minden fazisabar
adatkezel ésre el sbébsorban aa edlké&elzléis ejko qaszz a lr &lr

e Az Al kotméanyr 61 szol 6 1949. e Vi X X. torv
bekezdeése;

e A polgari torveéenykoényvroél szol 6 1959. éevi

e A személyes adat ok v édyeillnvéarnéo s séasg dar 6K 6 zsézrd
LXI'll. térveény (a tovabbiakban: Adatvédel mi

e Az =elektronikus hirkodzl ésr 6l sz6l 6 2003.

fejezet ében foglalt rendel kezések;

e A kutatas ¢és a ko ooJgtall-edns nikzalkecti snzaedrazt éosk cké
sz61l 6 1995. évi CXDC torveény;

e Az adobézas rendj érd6l szol 6 2003. éevi XCI I
. Az el ektroni kus hirkozl ési szolgéaltatéod
el ektroni kudghithkbaséki adabbi ztonkbapalrbpés @
hivasatiranyitas szabalyair©ol s ztodhbidkban2 6 . / 2 0
Korm. rendelet);

. Az el ektroni kus hirkoézl ési el 6fi zet 6i S
részletes szabalyokroél szél 6 16/ 2003. (X1 1

2 Definz2ci - Kk

Személ yes adat : Barmely meghat arozott ter mé
vagy "el 6fizetd") kapcsol atwa oz héartiont aed a tr e
kovetkeztet és. A személyes adat az adatkezel
kapcsol at a az érintettel helyreallithato.
azonositha-tkbreak,t |l Raldt-nagygnadiztvet vel , il et
t 6bb, fizikai, fizioldgiai, ment al i s, gazdas
tényezd al apjan azonositani | ehet ;

Adat kezel és: az al kal mazott el jarastaol f g
miVvee vagy amilivel ésekessége, i gy pél daul gydjt
rendszerezeése, tarol as a, megvaltoztatasa, f e
0sszehangol d&sa vagy oO6sszekapcsol asa, zzarol a
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adatok tovabbi fel hhasznéal asanak meg-aharmgd al y o z
vagy epfelvet el készitése, valamint a szemg¢
ujj-vagy tenyérmiynotnaa,t ,i rDNsSc k éép) rogzitése i s;

Adat felsdolagoznadat kezel ési miGvel etekhez kapc
fiuggetméweé lvedaerke haj t asahoz al kal mazott mods z
al kal mazas helyétdl

Adattovabbitas: ha az adatot me gl a&tr dhred Dovtét;
teszik; nyilvadnossagra hozatal: ha az adatot
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki
Adat kezel 6: az a természetes vagy |Jjogi s
rendelke 6 szervezet, aki, vagy amely a szeméelye
az adatkezel ésre vonatkozd6 dontéseket me g ho
adatfeldol gozdéval veégrehajtatja.,;

Adatfeldol gozo: az a tdarlméed et ejso gv a gsyz ejnoeed |
rendel kezd szervezet, aki, vV-bhgey egmevye az | adg

rendel kezése al apjsane niéd ryteésn éa dnaet gobki zf &esl td oil sg 0 z ¢

Adattorl és: az adatokméedmsmbobgt et lheed ryé eta
nem | ehet séges;

3 A szolgg8ltat- 8ltal kezelt , az ad
k°re az adiadHRKteazretla®sa, ®s m- dj a

3.1. Az adatkezel és jogcime, célja

Az i gényl 6k, fel haszndalbidkkanvegyiuoet ésenet &K

7

személyes adatainak kezel ésére a szolgéaltato

s ha az adatkezel éshez az el 6fizetd hozzaj a
e ha az adatok kezel ését toérvény irja el é

AKablKerkeskedsebmg&Késhttéloet dsregdisdag . ad5E. g
bekezdése alapjan az elektronikus hirkoézl ési
tartal manak meghat arozasa, médositasa, tel |
szarmazo dijak szamladzasa,evasaki dtvamnyaziziaé
kezel heti a felhasznal 6, il letve el 6fizeté

adatot.

3.2. A Szolgaltatdé altal jogszabaly 4&altal e

3.2.1. A Szolgaltatdé az nEhatz. ELI269f.i z8,t 615 4a.z8
adatokat kezelheti.

a) el 6fizetd neve, |l akdhelye, tartodzkodasi

b) termesemétgsel 6fizetd eseteén az el 6fi zet (
helye, ideje,

c) nem ter mésdtfaxzesdemé&let én az vealgdf imées
nyilvantartasi szama, valamint bankszamlasza
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d) az el 6fi zet 6i végberendezés felszerel é
igénybevétel éhez sziukséges f elnteds zsmaoll &gidl n et e
Szol galtato &l t amaibli zctions;i t ottt értesitési e
e) ha az EI 6fizetdé és a szamlafizet-¢) szemé
pont ban meghatarozott adatai ;

f) ha az egyeéeni EIl 6fi zet 6 Kléptels o r aa nti dart vt ¢
képvi seltby) édmek ok)ban meghatarozott adat ai
3.2.2. A Szolgaltato a szolgéaltatasi dij ak
figyel emmel kisérése céljabdél az al abbi adat

a) az EI 6fdpoetadar.f2odl. alat) adat ai ;

7

b) el 6fi zet di |l |l omas szama vagy egyéb azon
S

a

c) a telefon szolgédltatas hozzaférési pont

d) széaml azasi cim, amennyiben eltér a b), i

e) igényelt szolgéltatas / szolgéaltatasi cs

f)y fizdetési mo

g) fizetési idbébszak (peri 6dus) ;

h) pénzintézeten keresztaaldi fizetés (atut a
bankszaml asz am;

i) a szolgaltatas |/ szolgaltatasi csomag me

j) szolgala,atkBls6fiidddataGnekn nytujtott kedvezmé
el szadamol hat 6 egységek szama;

k) a szolgéaltatas tipusa, iranya, kezdd6 id§¢6
1) a késziul ék (végberendezés) azonositoj a;

m) a szolgéaltaddak kilkesrls@&@hekasandblaji doét art a
n) tartozas hadatrahagyéadsa esetén az el 6fi zet

32. 3. Hi babejelentés esetén a Szolgéaltatd
személy al abbi adatainak kezel ésére:
a) El 6fekzendbdbeértesiteési cime, mads azonosi't

7

b) el 6fizetdé/ bejelentd hivdszama;

c) a hibajelenség | eirasa;

d) hibabejelentés iddbébpontj a;

e) hiba oka;

f) hiba el haritasanak moédja, idépontj a,;

g) el 6fizet o6/ bejelentd értesitéséenek modédj a,
3. 3. Elog@gfziagjaral hsa al apjan kezelt adatok

7

t o hozz4&dj arul dsa al
I tel efonszam, f ax

Szol géaltato az EIl 6fi ze
adat ai nak kezel éseére (p
el 6fi zentad K ne&li mg .
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3. 4. Az adatoét adar amasanak

Az adatkezel és idoétartamanak | ej artaval az
érintettel torténdé beazonositast a tovabbi ak

3.4.1. A 33.1l at) efs) e)ont ban fogl att adatEdhkat ad a
erz6dés megszlinéséig kezeli. Ez nem zarj a
rv yek) az adatkezel ésre mas i1id6tartamot

n

t n

4. 2. A-Basl garvéangt aet akrél hat ari dé, vag

el 6fi zet 6i szerz~6désbdl eredd igeénphek el é

-nn)) pontokban meghataflquototnta)dubtamkarrtegh/atfé

rtal mazeor, é bae mr eknedlset kezett f ajl okat (CDR) a
r

amil L

—+ W0
M~ D

—_
—
=

a vonatkozdo | éves el évil ést kovet 6 |

0w~ 0o

NOD®Cigw ® ¢ NDONg OON

Kil én toérvény el 6irasa al pj dan a S
ti célbodél (mérteékig, modon és i de
nul meg kell szintetnie

- Or -
N Wcjm“job Q= N

3
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(@]
v -
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Q
wn
QD

> O
o = -

ardélag a nemzetbiztons
nyek, valrkmizht®sanzrehet
sadnak Ul dozése céljab
, nyomoz?é hat 6sagoknak, val ami nt
a Szolgalbheaetd aergékb ebbtéleszglgé
esen alkalmazott i gy kil 6ndsen a t ul-agldéfniozseat 6 &
rendezések hasznéal at ar a, il 1l etve anna
roni kus hir kadetlté6 dal roemd d&lblaanz &l e t &lel 6

ag, a honve
reonibyge s h
o | az arr
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EIl 6fi zet 6 hozz4&aj arul 4s a al ap]j
g, illetdbéleg visszavonasaig kez

S W

al
. >
. N

an
el
3.5 Az adatkezel és mo6dj a

e . . . . . -,

-Az i gényl 6 az igénybej el e myorényilatkozik akdatamaks ol 6 d
kezel ésér 6l Az el 6fizet di szerz6dés megkot
tajékoztatni kel l

a) arrol, hogy a Szolgaltato mely személ yes
b) arrdé6l, hogy a kezelt adkatsokhim«kloy |l €eéséet skl

7

adhat 6k &t
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk

d) milyen jogorvosl at. |l ehet 6sége van az ig
e) a kozods adat &l 1l omany kezelz@jl érsb6lé,s &= | ad.
hel yér 61 az ajanl attevd, i gényl 6 adat ai ,

eredményeképpen a felek ko6é6zott szerz6é6deés sz
kezel het 6k a szolgaltatdé saletrazl6.déeAhken yit b eme g
igényl 6, ajanl attevdé adatait nyilvantartasab
nyilatkozott.

-Ugyfél kapcsolati és szamlazoé rendszer miGko
a) A szolgaltatdé uUgyf él knegfeed @l dteil héad ad anEamlaa
a szolgaltato alkal mazottai, megbizottjai,
jel szavuk megadasa ut an ér heti k el
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b) Az el 6fi zet o6 személ yes adat ait a szol ¢
kovet 6elnt jropzsiut eni tgyf él kapcsol ati €s szam
kezel ésének <célj a, hogy, a szolgaltato az &
gyakorol hasstasé@geitkotel gretatbessecél|lA edzZalégsi
al vall al kozoi €s megbizottai munkajat is igé
c) Az el 6fi zet 6i szerz6dés adat ai nak a ¢
rendszerében torténd rogzitéseét kovet 6en a
azonositasat isgemgll §, aharmmadinkkgker eséssel K
tevékenység el | 4t as a csak az el 6fizetd sze
jogosul t égrehajtani. Amennyi ben a személ
személyazonm gtadakkeiné@mbiadonyossagot az el 6fi z
személ yének azonositasar a, gy a szolgéaltati
el | 4t asat tovabbi, nem személ yes adat ok eg
teljeskKidtersiéhez

4 A szolg8ltat:- adatkezel ®ssel kapcsol
4.1 A szolgaltatdé jelen szabalyzatban eml it
szol galtatoval azonos adat védel mi €s titokt
mindenkor i alvallalkozok és megbizottak neve,
adat kezel gst alc&ll hat drak actesz@y fg&ll € ad l6g ail mt éamn
www.kablex hu i nternetes cim alatt érhet6¢ el

P

4. 2 Az el 6fizet6i egyedepdbegmaegkeéet és§ével b
adja a jelen szabalyzatban részletezett szol

A szolgaltatonak az el 6fi zetd személ ye:
af ér és, meiglvddntoszséagrass, hoz as, torl és, S
tve egyéb adatait is torl , [ eg
galtatastol fiuggben az al &bbi tevékenysé
K .

0
rozeés: a hal 6zatri) kai sgoneé mél pesgeéepd a(tsozk
el kerul ésére folyamatos tukrdzéssel biztosit

D
2}
@D
—
o

-archival as: a személyes adat ok at-t otvaarbtba | me
b e av atnkéodzoassitt 4st mattoemtigeéeanlyl-tdr &kdd | a datl als
az aktiv résvébt,6 adajdkat padérzal !l 6 hordozdn

-tGEs vagyonveéedel em: az adatokat eés adat b
berendezésekkel ellldatott helyiségben helyezi

-virusv'delem: a személ yes adat ok at kezel
szamitdégépein a virusmentesités biztositasa.

-h oz z av éd etlse m: az adathozzaféréshez csak ér
jogosul tsaggal e atzeh @z ms&feédrériy.esAzadat ai t t
er 6forradasaihoz csak éeérveényes felhasznal 6i né

- h&al 6zat.i védel em: a mi nfl "nkor rendel ke
felhasznéléséval megakeatlataklkaltd| yavol , haéalgo:

il

szerverekhez etéktelen személy hozzéferj

4. 4 Az el 6fi zet6 koteles minden toéle elvar

Amennyi ben a Szol géaltato a szolh@za\llagyaatzasok
el 6fi zet6 azonosithatosaga éeérdekében jelszdt
szol géaltato &altal nyujtott szolgéltatasok i ¢
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il 1l etve jelszéo j el szSazvoaIkg avi & daet Io6meéarze ekl ud foinz e
el 6fizet6 felel bdsségge tartozi k minden ol ya
azonositoj anak, |IIetve jel szavanak fel haszn
4.5 A személyes adat oknalkt éal jeellteénr 6s zhaabsdzl nya
Szol galtatot nem ter hel. semmi |l yen felel dssce
El 6fi zet6 sz&ndékos vagy gondatl an magatart
jelen szabalyzatban nftogléaaltt erlendel kezések sz

6 Adattov8bb2t §s

6.1 EI 6fizetd hozzajarul dasatol fiuggdé adatto
A Szolgaltatoéo csak az EI 6fizetbé beleegyezé
adatait az al abbi cél okbol

-saj at Uzl etszerzési céel,boill,l ditgylnedsk 6 knek, €

-tudomanyos, -vik@zyv @li am&ruyt at as cél j abdl
Az EIl 6fizet6 e hozzaj arul aséadt az UuUgyfélszol
szerint béarmikor felteéetel nel kol moédosithat
6.2 EIl G6fizetblugberkédnpadadbhbtsoobbbitas
6.2. 1. A szolgaltatoédé -attadakekeldAt vadéaj é6keld

azonos titoktartasa mell ett:

a) azoknak, aki k a Szolgéaltato megbizasa a
forgal mazddd | kd Hdtless ékgyzftéalt 4st veégzi k;

b) a szaml azasi és forgal mazasi jogvitak r
reszére,;

c) a nemzetbiztonséag, a honvédel em €s a
bincsel ekmények, v a lkadnzilnéts i a zr eenldeskzterr o njiokguoss uh
fel haszndédl asanak Ul dozése céljabadl az arr
szerveknek,t omyagm&kmn@ k ha az ntigyaé skzinreks & gmaalka mi -
birdsagi végrehajtaswa@riebsajétl®nalkd.r vény szerin
6. 2.2 Szolgaltatok kozoés adatbazisaba tort
Szol galtato a dijfizetési, il 1l etéleg az el
kijatszasanak megel 6zése, il letve azleEHT 11
fennall d&sa esetén a szerz6déskotés megtagad
jogszer lGen kezel heto adat ok kor ébadl az El ¢
(ElIl 6fi zetd neve, |l akohel ye, tartc')zkevd,ési h
szul et ési helye és ideje, cégjegyzékszama Ve
szerz6dés tartama), val amint az adatatadas I
hirkoézl ési szolgaltat 0nak azaltaaatiatartalommalkgdyz dast t 0 |
adat all omanyt | étrehozni

Az el 6fi zet 6 adat ai az EHT 118. 8 (4) beke
eset én, il l etél eg abban az esetben adhat 6k :
h a szaml aitaatrtt omaasSzml galtaté a szerz~odést

i génybeveéeteli |l ehet 6ségeét az El 6fi zet 6 szér
szamlatartozasa mi att a Szolgaltatéo birdsa
El 6fi zettbveldznEkEl 6flil zet 6 tartodzkodasi hel ye
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EIl 6fi zet o kar okozadasa ¢érdekében a Szolgalt
torekszi k (igy kiul 6ndsen, ha az azonositaséa

hamitsti tvoagy érveénytel en).
A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizetdt hal adeék

Ami nt megszilnnek az adat ok jogszer keze
Szol galtato kot el esazh &l a8d é kzteadkd Ga dead| aatd aai ttrieeddk ie sl m
torl ése irant és értesitést kul deni a érinte
Az adatall omdnybdél adatot igényel het:
a)azelektni kus hirkozl ési szol galtato ki zardl ag
b)azEht. 1578 (5) bekezdésben fqgglalt szerv, il €
c) barmely fogyaszto annak tekintetében, h
tartalmaz.

6. 2. 3. El 6fi zet 6i adatok tovabbitasa kiul fol
Az el 6fizeté6 a szolgaltabtdésiiltBéel tkédtzedlteek t

mel | ékl et ét képezé jelen Adatveéedel mi Taj éko
szolgéadltato az el 6fizet6 &ltala kezel't szem
kapcsolt vallalkozaaasi nma&k jttomabbitsa feldolg
Az Eur 6pai Uni 6 tagéall amaiba torténdé adat
Eur 6pai Uni 6hoz toérténd <csatlakozéasat kovet

7 7z

Kéztarsasag teriuletén toéorténne meg.

é

A jelen Adatvédel ms é bieqpjcéskoa ztt av &l | éarl tkadol zndesznéa |

mindazok a gazd&dl kodd szervezetek, amel yek

amel yek a szolgéaltatot kdzvetl enil , vagy ko
o ga

részben, vag géél st zabt edn tauzl oanj odso nao ssézvoal | g.

It at kotelezettséget vall al arr
csak abban az esetben tov
or s zaggzZziankad&! ytoekr Urhiert enn ac
abb a magyar adatvédel mi
év

i LXII1Il. tv. 9.8.).

A szol g
all al z
apcso
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zto
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Az el 6fi zeté
kapcsolatos mthe n bej el
mely kapcsolt va

ol gal tat dédnal megt eheti z
sét , val ami nt a szolgalt
kozadasok, mely adatait do

— @
— 3

7 Az ®rintett adatkezel ®ssel kapcsol at
| ehet Rs®gei

1 Az EIl 6fi zet 6, an ykeap ckséod vaitstealrd 6 ( & st acav atl
at dst kér het személ yes adat ai kezel
s adatai-ahgloysglibtaé yydtan iell Iretnde |l t ac
, t ov anbybi 4 aatdkaotzkaetzaetl éns6 dosi t hat | a.

j
e
r

D DN X

t éekozt
S meél ye
t | ését
2 Az érintett tiltakozhat személyes adat a
sze

7

)

a zemél yes adatok kezel ése (tovabbitas
ekének érveéenyesitéseéehez szilswdgas, kiveéve

7

e

T N OGNy
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b) a személyes adat fel hasznal akstaz vvéalgeymétnoyv
kut atgy tudomdnyos kutatédds céljéadra torteéenik;

c) a tiltakozads jJjoganak gyakorl asat egyeéebkeée
7.3 Az érintett 2s¢oo@grmi makSzmné gadéttadéd He ada
fordul hat tajékoztatasert, és/ vagy az adatveé
il l etékes birdédsaghoz fordul hat .

8. Egy®b

8.1 Az el 6fizeté6 hozzéaj éarul ahkgyeéebhagpnt ai
szol galtatas mi n6ségeének javitasahoz, fejl
figyel emmel ki sérése €és érveényesitése céljact
kapcsolatos tajékoztat dsi otle vféeklehnaysszéngaélnjeak. me
9 A szolgs8ltat:- adatv®del mi felel Rse

Boda Jaoadatveéedel mi biztos
Telefon: 62) 397-036, email: kablex@kablexhu
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6 . Mel | BBky eedi: el Rfi zet Ri szer zRd®:

Kapcsol asi szan
Szamla tulajdor

| GENYBEJELEGYEDI ELFFIZETf1l SZERZfiDES
Hel yhez kotoétt telefon szolgéaltatas i gén:

1. Szol g8l tat- adat ai

Szol gal KabkexKfttneve: Székhel ye:
Banksz 8 mlCéBBank m: 4273H a j d YabAdygFodse Vatl4.sz.
11100609-13030382-01000003 Ugyf él s:zol gal a

4130 Derecske K°zt §

Ugyf él szol gal at nyi|Szolgaltato internet
Hi7 P:800-16.00 www.kablexhu
T: 0654410740®s 306490752 E-ma i | hotbird@tonlinehu

El 6fi z: neve

t
EI 6fi zgd

akcim |/
Tart 6z asi hel

et 6

godBiakat e 0o egyénilouzletil/inté
Al l ando |

k od

Leanykor.i neév:

Anyja neve:

Szul et ésének

Személ yi i gaz

vVal l al 0z 0O e

I
Vv
e
szam/ cégj egyzéks

D XQ[—|OD

Jogi személy
rendel
j ogosu
modj a

ez6 jo
t neve
egyutt

Q

Ertesitési |/

Ertesitési t

h

y 0
Kk n
é e
nyilvantartashb
z /
k g
I :
( e
t S
t I
X

mlo|glod o o< N a|a<

nid|INWO
N—hm\\o—'—'

Ertesitési f

Ertesmdiélsici

Kol vs &gl B

n
K6l tségvise cim

nyl 0

e

a
em:
eve:
| 6
EI 6fi zet 6/ 1 gé
EI 6fi zet 6i h o
helye:

zz 4af

Szadamhordozhat 6séag
esetén az érintet

A megfelel 6 el 6fizet bi kategdéria el é tegyen “x”" jelet.
‘A kol tségvizsoe labdraet ovkoanta takkok or kel |l kitdlteni, ha az EI &6fizet6é helye
el 6fizet6 a dijak megfizetéséért ilyenkor is, kezesként, felel.
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Al apszol g8l tatg8son k?2
szol g8l tat 8so

]

Kiegészité>szolgaltat 0 Bej ohvioBvdszamkijelzés
o Bel fol di mobil sz&amok
o Helyi hivas tiltasa
o Hivastiltas belfoldi,
o Hivastiltas nemzetkozi
o Hivastiltas p fadioiexu 0690

audiofix 0681)
o Hi vasgmytiitrads ha foglalt
o Hivasatiranyitas ha ni
o All andokilmegnd tiarsanyba
o0 Hivasvarakoztat s
o0 Kezel i sz&dmok tiltas:g
o0 Kimené hivészamkijel zg
0 Minden hivas iranyit asg
0 Segél ykéré hivéadsok ki
letiltésa

o0 Tudakozdédk hivaséanak ti

SzerzRd®s i dRtartama, d2jak, v®gberendez®sek

Szerz6dés i dot art

Bel épési dij 0ssz

Havi dij:

Forgalkmir | @it joz®% s i

Emel tdijas hiv6-80z

audiofix068 1) max i mal i ¢

forgalmd

Djfizetés rendsze

Dijkiegyefilités m o atut alokész-péorzal as

megbi zas

Csatl akoztatott v

- jellege:

- darabszama:

- tulajdonjoga:

Jelen szerz6dés mell ékl et ei a szerz6déma ed vrad lals&k Ihatt en

médosul dséaval, illetve 0j, alairt mell ékletek csatol a

Mel | ékl et ek:

1. Al tal d&nos Szer z8dési Feltételek Kivonat (kizéardl a

2. Adat kezel ési nyil atkozat

Koe | ot

Szol galt a El 6fi zet

5Az igényel kiegészité szolgaltatas el é tegyen “x” jelet.

6Az ASZF 1 .e2 smeelrliénkl a Szol géaltatdé minden hivasiranyba iréanyul 6 |

el érése ut

It jel ol meg azt az O6sszegaevtvazasmes ykitvadaolkzhawmel torddalama el ért
ezen hivasok ki mendé forgal mat az EIl 6fizet6 egyidejl értesitése me
t

t
el
an korl atozza amennyiben az el 6fizet6 maskép nem hat &r oz
e
o}
8A valasztot dijkiegyenlitési moéd el é tegyen “x” jelet.
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CLTALCNOS SZERZfDESI FELTETELEK KI VONATA Ha a Szolgéaltatdé a bejelentésnek helyt ad, és
(kiz8r-lag az EIRfizetR t8§j ®oztat8sa c®lk&tbbér O6sszegét a Szolgaldiaftodzesapat koaakbhozehs:

i ) kovetkezd havi el szamol as al kal maval az EI 6fi z
SZOLGALTATO visszafizeti.

Az Egyedi El 6fizetdi Sz e rkz86hd Kdsxlf s z é k48781 wni t Szolgaltatast a 3
Haj d ¥%bh/Adgkndre u. 14.; Cg.09-09009%635 (tovabbi akban ,Szo$ggBRZ@DBS )MODOSI)AS AASZF 7
Szol galtato t el ef+36640150740,9g yff aéX sszz&dnB) @dsaztBaoan Az EIl 6fi zet 6i Szerz6dés médositasat mind a Szol

érheté el . A Szolgalt &abléex hhuo nd lagpk tAmarki kawiszel: E V@Ww zceitne taz EI 6fi zet 6i Szerz6désben szerep
hotbird@tonline hu. A S ztoallgaanliotsa tS6z eArPz(BSAZgFsoli ¢ F € € 6 e tkég & ®tsi a Szol galtatoénak faxizenet formajaban v
irodajan, illetve honl apj aré téfrghéentt @KE&08.: Ael niuglyaf sézl tsézsod bgéall aetrie diér cecsaet | egadtledeskmegtedhblea
kézott tart nyitva.

A Szolgaltatoé-ejtoeamywltdaaziaASm®dositani, errél e
VI TARENDEZES, FELUGYELETI SZERVEK El 6fizetd jogosult a médositas targyéadban megkt
Az ElG6fizetdi Szer z06déshdllgaflalay6d eéssetH ledyfBibzoeiiit ethdadg k Sz é® Izikdés amemmylibehatdlmbpdofsél desn &
kélcsonds egyeztetés Utjan békés eszkozokbkamamegbbhtaanyodAmeamygeblaz éasze keegty etzarett aélsmarze m Az
vezet eredményr e, a felek aléavetik magukbeetl 04 Sovhbhitppbgk suzeétklhed mén ysezke rnénltk il | 1j eotgébokseud t
hat askorrel rendel ke&sé nbeikr 6bs&rgmekliyz aw i6tl a g eniodnadridtaé sj éar ef, e la med yiEllayddn ze s ét ae ns zez@wrmdhdeérs t ak kor
El 6fizetdi Szerz6désbdl vagy azzal 0sszefvagg@ashemrrannabgmegsBegégaleht asnegmedghaéséavetot
érvényességével vagy értelmezésével kapcedlbdtl b aenr ekdedl ek &kdwze xmé nAyze KE | f6if g yelt &mle kv éat eN eémzee t i |
Hirkozl ési Hat 6sagt 6diégat alaan nee | Fe gy a sl zethékveéddveel zrmié n f é k e LHIil gy enl zetit i6n tait.i rAs ci mén kér het i a
kozremlikodését is igénybe venni a Szolgalsamaenmdlayédelnaddosivi 8s4ta, ehdoszésméhgeben szer z3§

jogut é6dl &s kovetkeztében valtozas torténik.
A Szolgéaltatdé tevékenysége felett a felugyeleti jogokat hirkozl ési szempontbodl a Nemze
Hirkozl ési Hat 6sagi gya&ovotjme: E1L0 25255y & bAgeisrta,s Qesstertoém uaz 28t i r &s ajloagpujtadud | asmall g avladl 6t énmey
level ezési ci me: 1525 BudB7arpledDt; Rfe.l e3Bbl@ x; setaiadtod &z amare, 1 val amennyi érintett félnek iré
5520. Ezen tOl menéen a Hirkozl ési Fogyaseztydliit t reagank sKémeél gebédpekdlell anyit laatak ofzang yaa s zAtz6 iE |
érdekérvényesit ésszt 6Al Hliogok | Késpiv iFsoeglyGaj é nelesidit €at aalza ndatki red sétr hled rédszé getokrdneb k dtaghi j ogagiddor
telefon: 4577141; fax: 4577105; email: hfikh@nhh.hu hagyat ékatadé végzéssel kell igazolni.
A SZOLGALTATAS | GENYBEVETE-I2BON-DR FEPEELETLAS el 6fizetdi hozzaférési pont &Athelyezése ké
(ASZF 3. 3) tertdletén beltul, ha egyidejlleg az Het@dfi zetd sz
A Szolgaltatéo dhletza | k obtiozttto st €éloéftonhed ol g &lztodtgaddlat az a Efl &rf maziet 66 velttediményeknek megfel el 6
biztositott DHel yhamadtzas i 23 Gp¥ramel |l &t &dst bgkityel nezk , Elabdnfeil ybt6dvealdddgprazmaet et t idépont ban
Aramszolgaltatasban bekovetkezett barmi |l yedphkhmpéaadasgéemnsydl|étn, Szaoningadkl t ad@mprt @mai fpaER & hdE
Szol gal t at asseogké,| yihdievédrstzvéemoak at i s, nem el érHoaetz@K ér ési Pont ki épitésének miszaki feltétele
ELOFI ZETOLBSEEMEDATAI NAK KEZELEBSE rmelSIZ&Ek 15e SZOLGALTATAS KGRLAB@QUAETELTETBHSE (ASZF 8. 9
A Szolgaltatoé kotelezettséget vallal arr a, Shkodyy adt azdl kdlttedtedss amiiSkzoodltgedt | étsaet, & skta, r baame nam yt ié
ellendérzése soran tudomadsaiaejwvohattklaz o ktgsbkgaz akEdb maze  §atkréeatéslét et ni . A szlUneteltetés k
rendel kezéseknek val amint a Szol gad szat 6 EddankeEkebEbsietbzabdllyeztavtenakz | e t(iASIZnFt é zmény i El 6
mel |l éklete) megfeleldéen titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatashoz sziukséges mérték
hasznalja fel, har madi k s zve azékhtyaz dsefetted, malios 4 Aa Smeing dlozatads kjwgszabaly alapjan sziuneteltet|
jogszabaly ettdél eltérden rendel kezi k. megel 6z6en ettderst éqrdt eslidZse ut an a hal 6zat at a

karbantartasa miatt, amennyiben a sziunetelteté
SZOLGALTATAS, DS EJGNK, CEMIENROT EK E K (illdt®ZaFl s2,, 5 ,nlelg,ol6dds nem &ll az rendel kezésre, amely napta
2.sz ész.4 mell ékletek) meg (ii) A&etlhSarted néesm ell nem harithatoé kulsdé ok
A Szolgéaltatbo alapszol gaint as Aclkgaltt alh &lsy Kz tedhdst dsad g Hedwifédel mi , nemzetbiztonsagi, gazd
tAvbeszél 6 szolgaltatast (SZJ 64.20.11.0)tar myi il ¥ytha o & |-kheéri ef sbkhedd e | tedmb et IDHIzezrieid béepdeghémpt &gtd
64.20.12.1) ¢és a nyilvanos nemzetkodzi taybgszabadal §okt gmbdanéast (SZJ 64.20.12.2.) nyljt]
El 6fizetdnek. Ezen kivélil kial 69z okégpad aéarteh Sedgy EI 6fi zet
2sz. mel | énkelgehtaétbdernoz ot t kiegészité szol galAnetnénsyo kbaetn iasz KkEInGafli.z e A6 Saolzdol Itgadtlatsat ast oly

igénybevételéért az EIGfizeté dijat tart &divietkiezeebhbien A Szolgaltatasdok wagysagnakéménte
minéségi &rétl @lr meékée ke méodszer ét 4 az. ABEFI| ékil.eAPDMtG.a3 gsont ban meghat drozotta Szoéfligaét @it 6k ¢

tartalmazza. a SzolgaltadAsEIhgfiijzats@ttel efonon, el ektroni kus
3 o 3 egyidejl értesxgiitnésel met hett . Ha az ElG6fizetéd
SZAMLAZAS (ASZF 19.) berendezést a szerz6désben, faglaalakak| al elagé§r

Az ElG6fizet6 a Szolgaltatas ellenértékétjagminideankanulérm& ykear eDndeszéashta skaprc sl § Z Faz 83 z60d =

mel |l éklete) megallapitott darak alapjan ktvtekéksnoregfebekni omi kSuzsolgady aposhbksziAetS&moh gl t
minden szamlv&zmg&ai aizd &EdDdk zet 6 altal fizetsgrnhetededdbhesidijrol szaml at készit,

amel yet postai Gton megkuld az EIl&6fizetének, és amelyet az EI6fizet6 az abban feltint e
fizetési hat &rnapig koteles kiegyenliteniA. SZoSzmgall g &altléésn &k d éknoynkll edivt éotjzeh s draganask 8z glogdltt, atl
br ud00;&tot (6t szaz forintot) meg nem haladpebbssemeginekétspeként ésédmbaaes&€l éhéemet blegyi dej
hénap alatt igénybevett Szolgaltatas dijadhaegyUEtésramtdzakaldidl yozza, vagy veszélyeztet

. . . B . mikodésédnodeary, kfid az EIG6fizeté az Eléfizetdi 5
ELOFI ZETOlI BEJELERITESENKTOHI 8ARMLAPANASZ (ASZFsiltlasdal nem rendel kez6 Végberendezést vag

A Szolgaltatéo az nRll &fki zedjfkk o&d atf &d dras,z VagbeEle®fdiezeétsdi csgéhgkkztatott, az El 6fizetd
teljesiitgeysék el 6ndosen az El 6fizet6i Saerzidklkimanklgkros Zesméley rnédsdzoésrie atsaavabbért ékesiti, v a
el 6fizet6i és felhasznal 6i bejelent ések,kopamasyzeind &l gt z ssgzelrdismrtai élsa lodrzvaotsil asaoa g aletl ®tf @
igyfélszolgal atpemelst dhti bahzj ebgehéBszdl galditj tearétrohzedsérséélg és$ z ¢ 10-6d e ell eAgBaZlF4d hi-thsal 8am h ehp g ped It cell tt ¢
kivonat 1. pontjaban. A Szolgaltatoé az Elldetzkemdkitd |l e sadékmg 6dibjetj ®rltemz &sa@® kedn, panasz oklad
bejelent és, panasz alapjan tett intézkedé&dglaetdo| vas Szakg§a kb thheend draeky brdebnd ractzodttittv dvrd glySizdis atbia:
rogziti,hezéesl éaszi asdzaatbka| yok betartaséaval azt egy évig megférzi.

Amennyiben az EI&6fizetd az EI G6fizethégdy Szer z6dé

Ha az EIl6fizeté a Szolgaltato altal felszeAmdlttoditj adsi j hio\s & B yudiafik 68 bpt hav drs o BHell ga lhted t6é ka |
(dijreklamaci é6t) haladéktalanul nyil vant aBltéfsibzae tvée szi Egy S8di nRlpdMhi detl dil zgrviagdgabg¢m. mel
El 6fi zldtjd aavonatkozdéd bejelentést a dijfiemet ésidi hasarhiidw6asbeéj ératvd dloGtgtal Gmny & jed jéa , t @] aSz o
Szol galtatoéhoz, és a bejelentést a Szol galitvaats@i meark kti aneintdj af oerlg ad m@a p care beel |6ufli,z ead 6b eejgeyliedr
érintett dijtétel vonat kozadsaban asdnakikzoertléastiozmat &ridé a dijreklamdci 6 megvizsgal a
idétartamaval meghosszabbodik.

SZERZODES MEGSZUNESE (ASZF 10
A bejelentés, dijreklamaci 6 elutasitasa ABeEBGfiazetEdi6 3 zeert 266 djéosg onseuglstz liani Neifiz ¢t ia Bzokdgal
Hat 6sd4g Hivatala (1133 Budapest, Visegradiermés26bpgbEbvdempal at Aal kléanésetidd,etlva nmi nHisr kdot
Fogyasztoi Jogokvaképrvi ael Bg gyheszzt 6védel mhemFelgeqwdligsggridl mem természetes személy EIG&F
Szolgaltatoé székhelye/ érintett telephel yeasz&mgiyrtdii |HEledféikzezest dier Szetr iz dsdZ2ebedh emesdjoaldaulltni S

megszintetése eset én, mel yr &l a Szolgaltato a
ELOFI ZETOT MEGI LLETO JOGOK HIBAS TELJESI TESpEBIETENTr @ABAR 166r.t)es it i az El6fizetét, (v)
Amennyiben a Szolgaltatoé a@ztéetgnekhekbéh hinbgekrth e@ged dwlz, k@OGuie)l ex Fel ek kO0zO0s megegyezéséve
ASZF 14. pontban meghat arozott hat aridén bel dal, a hiba kijavitasaig terjed6é6 idétartami
kot bér fizetésre koteles. Ha a hiba kovAthatthébeottonz i EHIOTd izledtéde jSkzeo lzgdallétsa tedzsetn rkem Gl e
igénybe venni, a kotbémpmétthéka mibhebefebedh¢etmanl mepatédak a felek eltérdéen nem allapod
az el 6z6 hat hoénapban az EIl6fizetdé altal az EIGS6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott el 6f
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (Ae lhGarted rfoizad tl eatnt i di6jre $2orgabt at &$ 6eseetdi f B2 bRAE
atl aga al apjiametetgyd snsazpega mvyeal cszorosa. Hat hhthAaprat| awvidepd EEGGL ne e Adnib & B mBriagod o &HH 1 aba
el 6fizet i jogviszony esetén a vetitési falmpnadasieldidddweélttéat 6j dgwiisbzedry ét ekbpés é hdwelz af e
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapj@nolegdl tnatpaa ivedrnylrevétOasls&reqg . k Htad tat hEIb&f ikderted ik e
El 66i aet el 6fi zet6i szolgéaltatast a szolgaltatoé altal vallalt minéséghez képest alacsony
minéségben képes csak igénybe venni, a Sz®UIgyd & as Deemkdtaéd ez AKDRE b3 . Felpontkjed | stézienmik

szenvedett fél rendkivili felmondéassal megsziunt
Amennyiben a Szolgaltatoé neki fellasddhtataz okDDEF a Szolgaltatas rendel kezésre al
7.2 pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, minédségi kotbért koteles fizetni.
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Kapcsol asi S
ul

zan
Szamla t ajdor

ADATKEZELE£SI NYI LATKOZAT
egyéni, lUzleti/intézményi el 6fizetd6k ré

El Rfi zaa&t R
N®v/ C®gsze

Fel szer el ®

A v®gberen

¢ telefon

Az adat kez

¢ Hozz4&j arul ok adataim a tudakozdéban és tel g

részeként

¢ Hozz4&j arul ok adast atier eaf a rnukdéankyovzbbebra nt ¢ér t é n 6

torténdg f
¢ Az adat ai
¢ Az adat ai

H2 v-sz8mki

k°zpont ho z Rizefla t d sackto®paki lehtis ®me k f s ggv®ny ®ben)
¢ Hozz4&j drul ok hivdéoszamom megj el enntet&lstéalean

legyen.

G Hi voszadmom megjelentetéshez nem jarul ok
engedélyezhet6 | egyen.

¢ Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarul ok |

a

r

S

dez®s jellege:

¢ telefax ¢ é¢zenetro®gz? ¢ telefonffax

el ®s m-dj a:

har madi k személ ynek kereskedel mi
el hasznéal &sé4dhoz nem.

m koézzététel ét csak a tudakozdbar

m koézzététel éhez nem j ar ul okk éhroezny

j el z®s kezel ®s ®nBike gnj: @lj ean(tae $hk® o o ¢ i1t
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Fel haszngl - a

N®vV :

Fogl al koz8s (e

Szakmai c2msz

(¢zletilint®z

Az adatkezel ®s
¢ Hozzajarul ok

harmadi k személynek kereskedel mi vagy rekl am c

¢ Hozzajarul ok

fel hasznal asadahoz nem.
¢ Az adataim kbdzzététel ét csak a tudakozdédban kér

m-dj a:
adataim a tudakozdéban és telefonk

adat afiam kao n yuwaekro ztéhratné e kéed zét ét

Kelt,

el RfizetR al §
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7. Mel | ®kdlegdgyel eteil ®rzheertvResk® g e :

Az EIRfizetR felsz-1laml8si | ehetRs®gei a Szol gsgl

1. A h8l - -zat ki®p2t®s®vel, 8§t®p2t®s®vel, az
hi babejelentR szol g8l at mTkeodtet®m®aggh kapc
H2r k°zl ®si Fogyaszt-i Jogok K®pvisel Rj ®hez:

Nemzeti H2rk°zIl ®si Hat - -s8§g

Cim: 1015 Budaff%st Ostrom u. 23
Level ezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: :457-7100

Telefax: 2356:5520

Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Budapest.i Il roda
Cim: 1138 Budageéadi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.

Telefon: 2468-0500
Telefax: £468-0509

2 . Az ¢gyf® szol g8l at mTkodtet ®s ®v el (pan

k8rt®r2t®s, stb.) kapcsolatos vita eset ®n:

Budapest FO6vasriosHiKdaztiag aaz graotgay aszt 6 védel mi Fe

1088 Budapest, Jo6zsef krt 6. Tel: (1)4594917

Fogyasztovédel mi F6fel Ggyel 6ség

1088 Budapest, Joé4860f krt. 6. Tel: (1)459

3 A szolg8ltat-nak a tisztess®ggsel eénl pi m8r -
sz- | 1996 ®vV i LVII. T°rv®nybe ¢(tk°zR maga

Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotmany wu. 5. (| 689061 ci m:

4. A Szolg8ltat- 8ltal8nos kealoyiatw§l |j @algko 2z &s

Helyi Onkormanyzat jegyzdje
5. Az el sR fokon illet®kes b2r-.-s8gi f . -rum:
DebrecerW ar o s i Birdsag
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