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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté cégneve: Kablex  Kereskedelmi és  Szolgaltat6é  Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: Kéablex Kft. (tovabbiakban Szolgéltatd)

A Szolgaltaté székhelye: 4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 14

1.2 A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei
naprakészen megismerhet6k

El6fizetéi szerz8dés megkdtése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ligyében az Eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodat
nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

Cim: Kablex Kft. 4130 Derecske Koztarsasag u. 128.

Telefonszam: 06/54/410-740, 06/30/6190-752; 06/20/266-8827; 06/70/275-2424, 06/40/200-921
Telefax szdm: 06/54/410-740

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kablex.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétf6t6l — Péntekig 8.00 — 16.00 —ig.

E pont adatait az V. sz. melléklet is tartalmazza.

1.3 A szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

(A Szolgaltaté e-mailben és telefaxon térténd hibabejelentést nem fogad el)

Tertilet megjelolése Elérhetdségének iddtartama Elérhetdségek:
Kablex kft. Derecske | munkanapokon 8.00 — 16.00 kozott | telefonszama:
Koztarsasag u. 128 06/54/410-740,

06/30/6190-752;
06/20/266-8827;
06/70/275-2424,
06/40/200-921

Uzenetrgzitd munkanapokon 16.00 — 8.00 -ig u.a
egyéb id6szakban 0.00 — 24.00 -ig

A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségeit az V. sz. melléklet tartalmazza.
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1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

www.kablex.hu

1.5 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

151 A Szolgéltaté az ASZF-et az I(igyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi el6fizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i szerz6dés) kilondsen, de
nem Kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési el&fizetéi
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elbfizetd kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivil a fogyasztéval
kotott szerz8désekrdl szold 213/2008. (VINI.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szolé 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetben megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetdi szerz8désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerz8dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megszintetéséig
vagy a Szolgaltatdé és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari
Torvenykonyvrél szolo 1959. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetben megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetSi szerz6désekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetéi hozzaférési
pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatdé vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett
elofizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkdtott eldfizetoi
szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szobban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisel6jénél,
- sz6éban a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhet6.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsul teljeskdriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz6déskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatdt maganokirati
formaban, az Ajanlattevé vagy szerzédéskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt
érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevé az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerllen hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(ktldndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni agy a kilén-, mint
a k6z6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

21.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megdfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valé kdzlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridé megjel6lésével igazolhaté mdédon (irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz
utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskdrl igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szilkséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetéi szerz6dés
megkotésére iranyuld teljeskord ajanlat (igény) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk
kozott az Ajanlattevd erre iranyulé ajanlatardl valé tudomasszerzést kévetéen - amennyiben
szilkséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon bellll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén
belll igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatdas nyujtdsdanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6d6 15 napon belil, vagy az Ajanlattevé altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon bellli id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik
a hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségéerél és annak
fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15
napon belll a Szolgéltatbhoz beérkezben jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normél csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon bellil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacioé szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridén belul nem nyilatkozik, igénye térlésre kerl.

2.1.2.12. A Szolgaltatoé jogosult az igénybejelentést térdlni, ha az Ajanlattevd a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megklldott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasarél nyilatkozva nem kdldi
vissza.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizet6i szerz6dés az
alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az Eléfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kdzott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felulet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil az eléfizetéi szerz6dés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el&fizetdi szerzé6dést maradandé modon régziteni Az eléfizetéi szerzédést a
Szolgaltaté a rogzitéstél szamitott 5 napon bellil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben
megkulldeni, vagy az el6fizetéi szerz6déshez t6rténdé hozzaféréshez szikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkulldés
vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatdé lgyfélszolgalatan kival (pl. El6fizeté
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az El&fizetét a szerz6déskotési
ajanlat akkor koéti, ha a Szolgaltatdé — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén az
El6fizetd az el6fizetdéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetéi szerz6déstél. Ha a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hataridében
érvényesitettnek mindsil, ha az Eléfizeté nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a
Szolgéltaté kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallds esetén az
El6fizet6 koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltaté részére visszaszarmaztatni,
valamint koételes megtériteni a berendezés azon értékcsdkkenését, mely az El&fizetének
felréhat6. Nem mindsil az Eléfizetdnek felréhatd értékcsOkkenésnek a rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatdé az elbfizet6i
szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizeti szerzdédést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig
az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartds
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocséatani.
Egyéb mddon térténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koételes tajékoztatni az Eléfizetdt az
ASZF elérhetéségérél.

A tavollévék kdzott irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés 1étrejottét kdvetben a Szolgaltaté a
megkotott eldfizetdi szerz8dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belul értesiti az El&fizetét.
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2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevbleges magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el&fizetSi szerz6dés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl
tartézkodas nem mindsil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbtfizet8i szerz6dés szdéban, vagy rautalé magatartassal torténdé megkotése esetén az
el6fizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott eléfizetoi
szerz6désrol legfeliebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az
el6fizetdi szerz6dés létrejottét megelé6z6en nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az Eléfizeté részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhatd
modon tajéekoztatni arrdl, hogy az eléfizet6i szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az Eléfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl
sz010, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétél szamitott 8
napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizeté részére igazolhatdé moédon
atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az Elbfizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas
bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belil kételes a Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg, a felek
egyez® akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetéi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a
Szolgéltaté altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetdbnek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az lzleti el6fizetbk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kildn jogszabalyban 06nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdérében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti eléfizetbkre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szolo térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton térténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és koOzépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetk szamara is elérhet6 a szolgaltat6 altalanos
szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elénydket és
hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizeti szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatéd igazolhatéd
modon koételes tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés teljes idétartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kulon-kiulén, valamint Osszesitve. Koéltség kulondsen az elbfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eléfizeti
szerz6déssel Osszefiggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelblésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mdodon térténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tajékoztatdas elmaraddsa esetén az el6fizetdi szerz6désben az
El6fizet6t érint6, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés esetén az
el6fizetdi szerz6dés létrejottének idépontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idGtartam lejaratanak napjardl is értesiti az ElSfizetét.

2.2 Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetbi adatok listaja

2.21. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerz6désben rogzitésre kerlil6 alabbi eléfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eléfizeté esetén az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az el6fizetdi szezr6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizet§ esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a tdrvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizeté esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi széma,
szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizet6i szerzédés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités maédja,

e) a dijffizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizetdé pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6étartama,

g) Ajanlattevd eléfizet6i minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizet6é altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kdzos vallalat, szévetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles irathak minésul a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton valé megklldése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (lUgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tgyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet§ egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
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- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyeni vallalkozé azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizetd az elbfizetbi szerz6désben koételes nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kullontulajdonu ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd a
szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kuldntulajdond ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol vedi,

- amennyiben a hal6ézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkérében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé kilon ellenérték
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés fennalltatdl
fuggetlendl fenntartsa, tovdbba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerlljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési méd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szol6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerl.

2.3 Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkoétott
el6fizetdi szerz6dés alapjan veheték igénybe.

Soros haldzat esetén az Eléfizetd a Szolgaltaté altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros haldzat esetén az El&fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) kozll valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészité/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizeté6 — az ASZF lIl. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval
valé eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
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feltételei szerint moédosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetéi szerzédés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désméddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténd szolgaltatésra
vonatkozoan eléfizetéi jogviszony egyidejlleg csak egy Eléfizetével 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizeté jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerz8déskotésre a lakasszdvetkezet esetén kdzgydlési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zds képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kerll sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdévetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai ko6zll csak azokkal szemben jogosult a szerz8déskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkdl megtagadja kiléndsen, ha

a) az Eléfizetdbnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizeté korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd
érdekkorében felmertlt okbdl eredd felmondas miatt kerllt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényldé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be
és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belal — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavollévék kdzott megkdtdtt szerzédés kivételével — nem jogosult
elallni. Az El&fizetd jogszeritlen elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az Ill. sz. mellékletben megjeldlt eldllasi dijat, valamint — ha az
el6fizetSi hozzaférési pont mar kiépitésre kertlt - az eléfizetéi hozzaférési pont megszintetésével
kapcsolatos és Ill. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az El&fizetd jogszer(tlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csdkkentett dsszegben —
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az El6fizetd pedig
legkésébb 3 munkanapon belll koételes a Szolgéaltaté altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgéltaténak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halézat, jogi
feltétele a megkotott eléfizeti szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szlikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elo6fizetd a sajat felel6sségére kot eléfizetdi szerz8dést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatdk médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 1Il. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halézattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a Ill. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy teleplilésrészen kivil nem vehetd
igénybe.

2.3.5. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4 Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz

torténé csatlakozdsara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (1ll.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellll, vagy a felek el6fizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban, de legfeliebb az el&fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.
Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkoérébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el&fizeti
szerz8dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 1ll. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a lll. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatéd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbeért kbteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eléfizetsi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig koétbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megelézben
az El6fizetd jogosult az eléfizetéi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
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el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az El&fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé, a
szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a lll. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valé olyan Uj el6fizetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely
a) a mar kiépitett halozat eléfizet6i hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kbzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el&fizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
el6fizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a lll. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsulnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El&fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatdnal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktol
eltér6é megoldast igényel.

d) Az El&fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennéllasatdl teheti fliggdve.

248. A 245. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet§ tobb készliléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz Iétesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
er8sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tObbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minéség
és kivitell eszkdzoktdl eltérd mindségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technoldégia munkaidd tdbblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el6segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefuggésben az elbfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajanlattevék szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.
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2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozremikddd vallalkozét is) az eldfizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitédsat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tdbbletkdltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetét egyittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges koérnyez6 ingatlanokba valoé bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az Elbfizetdét értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a
Szolgéaltaté altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltaténak is megfeleld U id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején belili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az el&fizetdi
szerz6déstdl elallni. Az Eléfizeté hibajabol torténd és Szolgaltaté altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll
visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzeéssel egyltt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozads a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgéltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min8sil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az elbfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkdrébe tartozé6 ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem valésulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatéridé a Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgdltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuit,
amelyet az Eléfizet6k az Eléfizetéi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozIé végberendezéssel. A Szolgaltaté az
El6fizet6k szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH kbézleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi teruletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa
érdekében végzett kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére
is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a
szolgaltatas az igénybevevd szamara hozzaférést enged a Szolgaltato teljes halézatahoz és
néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi kérzethez is.

Nyilvanos tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszél6-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi hal6zatbdl a belféldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a telex-,
taviro-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belféldi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas (64.20.12.1)
Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

Az Eléfizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belféldi és
nemzetkdzi helyhez kotétt vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhaté. A helyhez kotott
telefonallomas azon belféldi helyhez kétott és mobil radiotelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek
Szolgéltatéjaval a Szolgaltatd 6sszekapcsoladsi szerz6dést kotétt, vagy valamely harmadik
Szolgéltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a halézata elérhetd. Ezen Szolgaltatok
pontos kérét a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kbzzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készllékek kozotti
adatatvitelre. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgaltaté az El6fizet6k szdméra Internet alapu beszédatviteli szolgaltatast, valamint kzvetitd
elévéalasztas utjan elérhetd nyilvanos helyi, belféldi, mobil és nemzetkdzi tdvbeszél§-szolgaltatast
(a tovabbiakban egylttesen ,szolgaltatas”-nak jeldlve a jelen altaldnos szerzédési feltételek
(tovabbiakban: ,ASZF”) szerint nyujtja.

Az igénybe vehetd tavbeszélé szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF I. szamu melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté azon Eléfizetdnek, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgaltatoktol veszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkodzlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenes
el6fizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltaté nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az
el6fizetdi végpont szerinti megyei telefonkényv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkdnyv felajanlasaval biztositia. A CPS szolgaltatast igénybevevé Eléfizetéknek a
telefonkdnyvet nem ajanlja fel a Szolgaltatd, mivel azt az alapszolgéltatast nyujtdé szolgéltatd
biztositja.
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Hivastipusok:

e Helyi hivas: egy adott telepulés kbdzigazgatasi hatarian bellli el6fizetéi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belféldi hivas: a két kilénb6z6 foldrajzi szamozasi terlleten 1évé helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

e Mobil hivas: a belfdldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

e Nemzetk6zi hivas: a kilfoldi helyhez kotétt telefondllomasra, valamint a kilféldi mobil
radidtelefon allomasra iranyuld hivas.

Specialis hivasok

Négyjegyl szamok

A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés esetén - lehetéséget biztosit
ugyfeleinek, hogy teruletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy szamjegyl specialis szamok,
a hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi z6ld szam

A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zdld szam
hivasnak mindsiinek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas
dijmentes.

Belfdldi kék szam

A 40-as el6hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi kék szam
hivasnak mindsiinek. A belféldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Segélykeré hivasok

A Szolgaltaté biztositja eléfizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok (a mentdket (104), a
thzoltokat (105), a rend6rséget (107), az egységes segelyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belféldi emeltdijas szam szolgaltatas, mely lehetévé teszi
eléfizetdi szamara, hogy informaciot és tartalmat nyujté szolgaltatasokat vegyenek igénybe a
tavbeszél6 halozaton keresztl.

A 90-as el hivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belféldi emelt dijas szam
hivasnak min8sulnek.

A szolgaltatas kizardlag a dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehet6 igénybe.
Az el fizet6i szerz6dés megkotésekor az eléfizet nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizet6i szerz6dés id6tartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazas

A szolgaltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé emelt tarifaval kerlinek kiszamlazasra, amely
naptdl és napszaktdl, valamint a belfoldi hivas helyétdl fuggetlenul azonos meérteki A dijazas az
ASZF 11l. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkuldénboztetett szolgaltatas
A 91-es emelt dijas megkulénbdztetett hivas egy belféldi, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely a
hivd fél szédméara Ilehetbvé teszi a telefonhalézatbdl olyan informacios, illetve
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tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetéleg a hivas
meérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot.

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizet6i szerz6dés id6tartama alatt barmikor médosithatja. A
dijazas az ASZF lIl. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytél fuggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21es szamok hivasa)
Helytdl figgetlen telefonszam hivasanak mindsil a Szolgaltatdé egy helyhez kotott halézataba
bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytél fliggetlen
el6fizetdi hozzaférési pontra végzédtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)es hivészammal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint torténik.

Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6é hivasnak mingsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéaltatdé -eléfizetdje
kezdeményez barmely tudakozé szolgaltatast végzd szolgaltatéd iranyaban.

A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozé szolgaltatoknak, az Eléfizeté
hozzajarulasatdl figgéen:

* az eltfizet neveét,

* lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és

* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozddas

Belfoldi és helyi tudakozdédasnak mindsul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd az el6fizetSi allomasardl magyarorszagi el fizetékkel
és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozo szolgalat csak azon Eléfizeték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF IlI. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkdzi tudakozdédas

Nemzetkdzi tudakozdédasnak minésul a 199-es hivészam sikeres hivasa. A szolgéltatas
igénybevételével az Elbfizetd6 az elbfizetdi allomasardl nemzetkdzi Elbfizetbkkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informéacidkat szerezhet meg. A dijazdas az ASZF 1. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo Plusz

A Tudakozo Plusz szolgaltatas igénybevételének minésil a 197-es tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehetéség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus
szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kivil kdzérdek informaciok,
altalanos tudomanyos, mivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére. A
dijazas az ASZF Ill. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasiddészakok:

Szolgaltatd megkulonboztet csucsidészakot és csucsidén kiviili idészakot.

Nappali idészak (csucsidészak): hétfé6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kdzott.
Kedvezményes idészak (csucsiddn kivil): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 dra
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-szineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltaté specialis akciok keretében a fenti idészakoktdl eltérhet.
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3.1.1 Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgéltatas |ényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
halézat, valamint az Internet halézat 6sszekapcsolasaval az ésszekapcsolt halézatok eldfizetsi
fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minésége eltér a kdzcélu tavkodzlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel
min6éségétdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibdl adédoan, valamint az El6fizetd a hangatvitellel azonos
idében megvalosuld altalanos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben
el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

3.1.2 Telefon szolgaltatas kozvetitévalasztas utjan (CPS és CS)

Kozvetitbvalasztas olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast jelent, amely igénybevétele
soran az Eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy a hivott El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
megvalassza a kozvetité Szolgaltatot.

Igénybevételi lehetéségek:

o Kodzvetité-elbvalasztas (CPS): az Eléfizetd szerz6désben koti ki a kdzvetité Szolgaltatoét,
a hivas kozvetitévalaszté el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

e Hivasonkénti kozvetitbvalasztas (CS): az Elbfizet6 egy-egy hivashoz a kozvetitd
Szolgaltatét Szolgaltaté-valaszto el6tét tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastol is
eltéréen - hatarozza meg. A hivasonkénti kodzvetitd valasztasra vonatkozd Eléfizetdi
szerz6dés az Eléfizetd rautalé magatartasaval jon létre gy, hogy az El6fizetd a kdzvetitd
Szolgaltatot kozvetitd valasztd elbtét tarcsazasaval valasztja ki. A Szolgaltaté CS
szolgaltatast nem nyuijt.

3.1.3 Kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok a telefon-alapszolgéltatdshoz kapcsoloddan egyéb (héldzati és/vagy
informacids) szolgéltatasokat nyujtanak az Eléfizet6knek. A Szolgaltaté kdzpontja altal tamogatott
kiegészitd szolgaltatdsok kozul kivalasztott szolgaltatasokat az ElSfizetbk a Szolgaltatotol
rendelhetik meg, igénybe vételik az Eléfizet6k szamara opcionalis. A Szolgaltato ideiglenesen
kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdascsomagokat, amelyeket az El6fizeték csak, mint egész
rendelhetik meg. A kiegészité szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF csak kifejezett ez iranyu
rendelkezés esetén vonatkozik. A kiegészité és kényelmi szolgaltatasokat azon El&fizeték vehetik
igénybe, akik nyomégombos, TONE Uzemmddba Aallitott telefonkészilékkel rendelkeznek,
valamint a szolgaltatas miszaki igénybevételi feltételei teljestinek. A kiegészité és kényelmi
szolgaltatasok a kozvetitd elévalasztassal igénybevett telefonszolgaltatdshoz (CPS)
kapcsol6ddéan nem rendelhetéek meg.

3.1.4 Szolgaltatdscsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszélé szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF .
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1ll. szamu melléklete tartalmazza.
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3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatdé a szolgaltatast Magyarorszag terlletén nyujtia. A szolgaltatas egyes tipusait
azonban csak meghatarozott foldrajzi terileten lehet igénybe venni. A foldrajzi teriileteket a
technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltatdé hatarozza meg, és azok koérét szabadon
valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan folyamatosan elérheté. A
szolgaltatas egyes tipusainak kilonds feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

3.3 A segélyhivé szolgaltataisokhoz és a hivé helyére vonatkozd informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok

A Szolgaltatd biztositja eléfizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok (a mentdket (104), a
tlzoltokat (105), a rend6rséget (107), az egységes segeélyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivas dijmentes.

Az |. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyujtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok
(rendérség, tlzoltosag, mentészolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivdszamra) hivészamaira
iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél a Szolgaltaté koteles a
segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozé
adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzdjarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd
hivasok tovabbitasat.

3.4 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a halézati végpont, amelyen keresztul az El&fizet6 telefonkészilék, egyéeb
hirkdzlési eszkdz csatlakozasaval a haldzati szolgaltatasokat igénybe veheti. A szolgaltatas
egyes tipusainak igénybevételéhez szikséges végberendezések meghatarozasat jelen pont,
valamint az ASZF |. szdmu melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
kizardlag megfeleléség-tanusitassal és megfelel6 interfésszel rendelkezd szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Eléfizeté altal biztositott csatlakozo

berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatdas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El&fizet6tdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az éltala biztositott
berendezések beépitéséhez, a Szolgaltaté a szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal. Az
El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatdas igénybevételéhez
szilkséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatéd altal felszerelt,
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hasznalatba adott berendezések lUzemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylittmikodni.

Az Elb6fizeté a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valaséért, elvesztéséért, megsemmisuléséért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Ha az Eléfizet§ altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitéasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté altal hasznalatba adott berendezésbdl addédott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket az Eléfizeté koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltaté
szamara megfizetni.

4  AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 Az elbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kdvetelményeirél, valamint a
dijazas hitelességérél szo6l6 NMHH rendeletben meghatarozott, egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatisminéségi kévetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a |. sz. mellékletben meghatarozott egyedi

szolgaltatasminGségi célértékeket biztositia az Eléfizeté altal rendeltetésszerlien hasznalt

eléfizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban.

A szolgaltatas egyes tipusainak min&ségi célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre
allasi id6, stb.) a szolgaltatdas egyes tipusainak leirasat tartalmazé 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatdé szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi eldfizeti
szerz6désben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt minéségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halézat hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba keriil6 Szolgéaltatdk ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan k6zzéteszi, és a valtozasrol az Eléfizetéket megfeleléen értesiti.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El&fizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, irdanyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgdltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
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4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a hal6zat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint

a szolgdltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabodl az
alkalmazott technolégia 4&ltal nyujtott, a nemzetkdézi szabvanyokon (ITU) alapuld
hal6zatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsé utasitdsokkal szabdlyozott és nemzetkdzi
szabvanyokon alapulé (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz.
Abban az esetben, ha az Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kiléndsen, ha az El6fizetd az elbfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6é interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltaté jogosult az 5.
fejezetben foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az
el6fizet6i szerzédést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

A Szolgaltaté — az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkul - az eléfizetéi érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert Gizemeltet, amely szamlazasi id6szakon bellll is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményezé hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El&fizetd
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Eléfizetbt értesitheti, és a
tovabbiakban vele tértént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetéen.

Amennyiben az Emelt dijas megkullonbdztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az Eléfizetdé
részére kiszamlazandé dij eléri a hatésag altal kdzzétett legmagasabb dijat, igy a Szolgaltaté a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El&fizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem kerililnek elbontasra. Ezek az adatok a
feligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisaban kerilnek rogzitésre. A Szolgaltatdé a
felelésségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.4 Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szikséges végberendezések meghatarozasat
jelen pont, valamint az ASZF |. szamu melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd az eléfizetsi
hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkezé
szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozd

berendezést a szolgaltatas hasznélatbavétele el6tt megvizsgélja, illetve a szerz6dés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatdé véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatdas hasznalatédra, a Szolgaltatd jogosult kérni az El&fizet6tdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, a Szolgaltaté a szolgaltatas minéségéért felelésséget nem vallal. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz8dés idétartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttmikddni.

5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
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5.1 Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez ko6tott sziinetelés
esetei

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szliinetelhet:
o Az El6fizetd kérésére
e A Szolgaltaté érdekkorében felmerilé okbdl
e Elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
o Kdzérdekbdl

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas sziinetelése esetén a
Szolgaltato az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat szlinetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt

Az El6fizetd szineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat —
amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni.. A Szolgaltato
a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll teljesiti. A szlinetelés a
kezd6é id6pontjatdl a visszakapcsolas iddpontjaig tart. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért
szlinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és err6l az Elbfizetét
haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. A szlinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szinetelés az eléfizeti jogviszony folytonossagat nem érinti,
azonban a szlnetelés ideje a hatarozott idejli vagy hlségidészakot vallat eléfizetéi szerzédés
idétartamaba nem szamit bele. A sziinetelés leghosszabb id6tartama egyéni Eléfizeté esetén 6
honap, egyéb Elbfizetbk esetén 1 hénap. Ha az elbfizetdi szolgaltatas az Elbfizetd kérésére
szunetel, a szinetelés id6tartamara az El6fizetd csokkentett dij fizetésére koteles, amelynek
mértékét jelen ASZF IIl. szamua melléklete tartalmazza.

Az Eléfizetd érdekkorében felmerult okbdl az Eléfizetdi Szerz8dés felmondasi ideje alatt szinetel
a Szolgéltatdas, amennyiben az El&fizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene
csbdeljaras, felszdmolasi eljaras indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési
eljaras indult és emiatt a Szolgaltaté az El&fizetsi Szerz8dést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt
allé Eléfizeté képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségvallalo
nyilatkozatot tesz és a Szolgaltaté altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot ad.

Szinetel a szolgaltatas, ha az El&fizetd akadélyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatéd
halézatanak rendeltetésszerl mikodését, igy kuldndsen, ha az Eléfizets az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott;

Az El6fizeté érdekkorében felmertild okbdl sziinetel a szolgaltatas az Eléfizetd tulajdonaban 1évé
eléfizetéseken, amennyiben az El6fizetével torténd telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatéd
részeérél egyértelmiien feltételezhetd, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatét
tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizeté adataival visszaéltek).
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A szolgaltatas dijfizetés elmaraddsa miatti 15 napot meghaladdé korlatozasat kovetden,
amennyiben a Szolgaltaté nem él az ASZF 12.4 pontjaban biztositott felmondasi jogosultsagaval,
a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfiggesztheti. A szolgaltaté a szolgéltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel
az el6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az eléfizetd
a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges
koérilmény — igy kildéndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. (lasd még 12.3)

5.1.2 Szunetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmerulé és vis major okbél

Tervezett lizemkiesés a Szolgaltaté

» altal Gzemeltetett eszk6zo6k rendszeres karbantartasa, vagy

* halézatanak felljitasa, cseréje soran allhat eld.
Nem tervezett Gzemkiesés

+ arendkivuli okbdl sziikségszeriivé valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor

(nem tervezett karbantartas), illetve
* a Szolgaltatd és az El6fizeté érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd és el nem
harithato kilsé ok (vis major), valamint

+  mindkét fél érdekkoérén kivil esé ok miatt allt eld.
A rendszeres karbantartdas sordan a Szolgéltatd azon technikai eszkdzeinek Uzemképes
allapotban tartasahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatdas mindségi
célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felujitds és csere pedig
ezeknek a technikai eszk6zdknek az id6rél idére szilkséges megujitasat célozza. E munkalatokat
minden kedden és csiitortokon a 00:00 és 06:00 6ra kozotti idéablakban lehet elvégezni, és
Szolgaltatd azokrél megkezdésiiket megelé6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetdét értesiteni
kételes. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az Eléfizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha
az elbrelathatéan szinetelést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt
megadott idéablakon kivil keril sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.
A nem tervezett karbantartas esetén Szolgéltaté az Eléfizetét a varhatéan Gzemszinettel jaro
munkalatokrdl legalabb 24 6raval kordbban értesiteni koteles.
A karbantartds illetve a felljitdas a szolgaltatas szlnetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak szlneteltetést nem Igényl6 mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 érat,
naptari hénaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szlnetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a szineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére.

5.1.3 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizet6 a jelen ASZF IIl.
szamu mellékletében meghatarozott — a vonal kategorigjanak illetve a sziinetelés fajtajanak
megfelel6 — havi szlinetelési dijat koteles fizetni.
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Amennyiben a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozé ok miatt kertiil sor a szlinetelésre — ide nem értve
a rendszeres karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés idétartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

A Szolgaltatét a dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major,
feltéve, ha igazolja, hogy a szinetelést kivaltd ok hatéridén bellli megszintetése érdekében
minden tdle elvarhatd intézkedést megtett.

A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkoérén kivil es6é okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szinetelés idétartama alatt az El&fizetd a szlinetelés
id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

Kozérdekbdl torténé sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.

5.1.4 Szunetelés kozérdekbdl
K6zérdekbdl torténd szunetelésére sor kerulhet a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok éltal eléirt modon.

5.2 Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az elofizeté altal inditott
vagy az eloéfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzbi csdOkkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalodsitasanak médjai

A Szolgaltaté az Eléfizetdé egyideji értesitése mellett az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizeténél végzdOdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzdit csdkkentheti, ha:

a) az Eléfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatédnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kuldndsen, ha az Eléfizetd az eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizets az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

C) az Elbfizetdbnek esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az Elbfizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld mddon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast
megszintetni.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az elbfizetéi szerz8dést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetéi szerz6dés megszintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatdé - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzb6dés alapjan az adott elbfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozas miatti
korlatozas esetén, ha az Elbfizet§ tobb eldfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével
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kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
valamennyi el6fizetésnél egyidejiileg korlatozni.
A Szolgéltatdé a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos

dijat szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehet. El6fizet6 magatartasa miatt bekdvetkezett
szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténé megsziintetésére csak a jelen ASZF IlI.
szamu mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas
megfizetése utan a belll kerililhet sor ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.
A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhatésagat,

b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté tugyfélszolgalatanak elérhetéségeét,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.

Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltato — az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - az eléfizet6i érdekek védelmében
hivasfigyel6 rendszert Gzemeltet, amely szamlazasi idészakon belll is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredményez6 hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El&fizetd
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az Eléfizet6t értesitheti, és a
tovabbiakban vele tértént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét illetéen.

(2) Amennyiben az Emelt dijas megkuldnbdztetett szolgaltatédsi szam hivasa esetén az El&fizeté
részeére kiszamlazandé dij eléri a hatésag altal kdzzétett legmagasabb dijat, igy a Szolgaltaté a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El&fizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem kerllnek elbontasra. Ezek az adatok a
feligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisdban kerilnek rdgzitésre. A Szolgéltatdé a
felelésségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

A korlatozé feltételektdl az Eléfizetd és a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizet6i Szerz8désben egyezé
akarattal eltérhetnek.

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vadllalt hibaelhdritisi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritdsara vonatkozo eljards

A hibaelharitasi célértékek a |. szamu mellékletben talalhatéak. A Szolgaltaté a bejelentéstdl
szamitott 72 6ran belll (48 6ran bellli kivizsgalassal és értesitéssel) vallalja a hiba elharitasat.

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a halézat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat
mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF
1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd

szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan keresztul vagy kézvetlendl

koteles elérhetbveé tenni, az Ggyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.
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Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizetd azonosithatdésaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni szikséges az
El6fizetd nevét, cimét és Ugyfélazonosité szamat (szerz6désszadmat).

A telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a V. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Elo6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkézlési szolgaltatds nem eldfizetéi szerzédés szerinti teljesitésével, igy
kiilébnésen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével,vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minéstl a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken bellll,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF |. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor min8sil megtettnek és a hataridék szamitdasa szempontjabdl kezdd
id6pontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithat6 eléfizet6tél valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat

szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,

amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgéltatdé érdekkdrébe tartozéd

okbol merdilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének azzal tesz eleget, hogy kdzvetlen
irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté részére torténd atadasa és
az atadas El&fizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 déran belll a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdasahoz nem
szukseéges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4 A Szolgaltatéo koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valés, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsul valoés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran belil
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités maodjat és idGpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd6 vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a
hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran beliil meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran
beliil kdteles az El6fizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okarodl, valamint
arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalass vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizetoé helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti
értesitésben javasolt id6pont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato
altal javasolt idoponttol az Eléfizetével elozetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont
szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kival
esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7 Nem mindsiil elharitotthak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szélé
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 6ran beliill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé6 hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté6 modon hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrdl a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6&fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
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b) az eléfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, ©6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) ) az el6fizetd értesitésének moédjat és idSpontjat, ezen belll is kiléndsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodjat
és id6épontjat.

6.1.2.3 A Szolgaltaté az Eléfizeté altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoéan régzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett szveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul
és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizetdt értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6é érdekkorébe tartozé okbal

merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az

El6fizetd részére az értesitésben meghatarozott kétbért fizet.

6.1.2.5 Az Elofizeté6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6
helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elbzetesen

értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El&fizet helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka
az Eléfizeto érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
El6fizeto altal lizemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koételes, azonban -
amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valés, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltatéonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Eléfizeté helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.

Az Elé&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a lll. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megallapitjia, hogy a hiba oka az El&fizeté
erdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott,
azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztdé vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merdilt fel.

6.1.2.8 Amennyiben az Elé6fizeté kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, gy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 6 oran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitast a lll. sz. mellékletben
megjelolt mértékii kiszallasi dij kétszeres értékének ellenében.

6.1.2.9 A Szolgaltaté kotbér fizetésére kételes a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetébnek
felréhatd okbdl nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10 Az Elé6fizet6 nem jogosult a halézatot érinté javitasi vagy karbantartasi

munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra kerdl, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltaté tulajdonat képezd halézatot vagy halozati berendezést az Eléfizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kéart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas elbfizetéket is érinté hibaelharitas meghiusitasabadl
ered6 kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltaté részére
megtériteni.

6.2 Az elbfizetdi jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az altaldnos elvarhatésag szempontjabol a
Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét,
El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszeri
vasarloi dontést hozni.

Nem kételes a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikoédik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetdét megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetdé dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a IV.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az Elbfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a IV. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatésagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koralmény bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljardas kezdeményezésére okot add
korilmeény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszts.

6.2.4.5. Az elbfizeti jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridd be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozdé NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté koétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetéi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a koétbérfizetésre okot ado
szerz8désszegb magatartasrol és a kotbér teljesitésének maédjardl szl kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéaltatd koteles tovabba a koétbér dsszegének
meghatérozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdodon feltliintetni, hogy az
El6fizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eléfizeté kotbérre vonatkozéd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén
jévairja, vagy

b) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy dsszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyeébkeént postai uton fizeti meg.

6.3 Az elb6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetdi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefliiggésben az elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizetét érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsul
hibabejelentésnek.A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az El&fizetdktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd médon nyilvantartasaban rdgziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az Il. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz8kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol haladéktalanul koételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat
koteles személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az El&fizetének atadni, telefonon
vagy egyeb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az
El6fizetének legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zdlt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eloéfizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0brizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenill alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizet6ét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testllet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belill — koteles irasban értesiteni az
Elofizetdt az tigy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koételes a Szolgaltaté részére a bejutést és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgéltaté az El&fizetdt (j
id6pont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elbfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beldl megkuldeni, kivéve, ha
az Eléfizeté panaszat szoban kdzli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokardl az
El6fizetdt irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
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lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgéltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6étartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd medfizetésére koteles és a dijreklamaciénak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon belll —
az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkulénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilénbdzetet és annak kamatait
az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jévairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatdbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elbfizet kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El&fizeték részére a 12 hénapon beluli masodik alkalomtdl a Szolgaltatéd
az adatok szolgéltatasért az ASZF Ill. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, igy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetst a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetét 1) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 0j idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.
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6.4 Az iigyfélszolgalat miikédése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznaldk tajékoztatasara lUgyfélszolgalatot
mikoédtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszlneti napokon tul — 6sszesen
12 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat
érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarél a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatjia az eléfizet6ket az lgyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd tgyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A
Szolgéaltaté altal mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
mikddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatara érkez6 eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatdé és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté mdédon legalabb egy
évig meg kell &riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ moddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgéaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévllési id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatdl
szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6kodnyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az Elbfizetd beleegyezésével mellézhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni kteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél széld tdérvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koételes az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elbfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatoé altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben Ilehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére el6fizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhaszndl¢ illetve az ElSfizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerz8dést kéthet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozdédhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitasanak id&igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
Ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az
Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacioja soran az id6intervallum minimalizalasra keruljon az tugyfélszolgalati munkatarsak
felkészllt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerllhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz8dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkézlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tdjékoztatasnak a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdn torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a
Szolgéltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kbzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd lgyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgéltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésul
szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el és a Szolgéltaté a szolgaltatas jellegébdl
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél
eléfizetébnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkuldési
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idépontjat megel6zi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 maédon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maodon,

b) elektronikus levélben az El&fizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés udtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténé
kbzzétételre utalassal,

d) az értesitendd elbfizetbk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkorében fennalld kdrilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kézzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjgban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elbzetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté maodon
megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési médot a szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési moédot, ha az elbfizetéi
szerz8dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal fizetend6 eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz&dés
megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatdé -eléfizetdje
kezdeményez barmely tudakozé szolgaltatast végzd szolgaltatéd iranyaban.

A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozé szolgaltatoknak, az Eléfizet
hozzajarulasatél fuggben:
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* az eltfizet neveét,
* lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdél kdzolt részét és
* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak minésul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd az elbfizetSi dllomasardl magyarorszagi el fizetékkel
és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozd szolgélat csak azon Eléfizeték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas az ASZF III. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

Nemzetkdzi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozddasnak mindsil a 199-es hivéoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az Elbfizetdé az el6fizetdi allomasardl nemzetkdzi Eléfizetékkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informéacidkat szerezhet meg. A dijazas az ASZF Ill. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének minésil a 197-es tudakozdszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehet6ség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus
szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kivil kézérdek informaciok,
altalanos tudomanyos, mivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére. A
dijazas az ASZF IlI. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

6.6 Tdjékoztatds a szolgdltatissal &sszefiiggdé jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirol, a békéltetdo testiilethez valé
fordulas jogdrdl, az eljarasra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El&fizetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi iddn belil és milyen modon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a IV. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.
7 DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Kozvetité Szolgaltatokon keresztil torténd szamlazas esetében a Kozvetité Szolgaltato a

sajat nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen.
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7.1 Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitaishoz kapcsoléddé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kévetelményt, az elofizetdi szerz6dés megsziinése, médositdsa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval esedékessé val6 dijak, dijazdsi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitdast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolo
koérilmények, igy kilénésen az Uzemeltetési és miikddési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdzott - szabadon
allapitja meg.

A szolgaltatasokeért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) idéalapu dijazas esetében hivasdijként hivas felépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat,
vagy impulzus alapu dijazés esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

e.) egyeéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast az ASZF IlI. szamu Mellékletei (a Dijszabas) tartaimazza.

(2) Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgéltatdé esetenként allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak,
illetve az el6re fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija el6re, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig
utdlag esedékesek.

7.1.2 Havi eléfizetési dijak

Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az Eléfizetd
a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
iddmennyiségért fizet. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

7.1.3 Forgalmi dijak

Az idGalapu dijazds esetében elbfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi
id6szakra szamitott valtozd 6sszegl dij, amelyet az Eléfizeté a szolgéltatds igénybevételével
aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivd és a hivott el6fizetSi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl fliggetlenil hivasonként.
Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a hivd és hivott kozott a
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beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés id6tartama két kilonbozd dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges
dijazasi id6szaknak megfeleléen kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF IlI. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat az El6fizetbnek a Szolgaltaté egyetlen alkalommal jogosult felszdmitani. A
dijakat jelen ASZF IIl. szamU melléklete tartalmazza.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért,
illetve a valasztott szolgaltatas keretében az El6fizetének biztositott berendezések lzembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen
ASZF 11l. szamu melléklete tartalmazza.

Atirasi dij
A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF IIl. szamu melléklete tartalmazza.

Jellegvaltoztatasi dij

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott eléfizetsi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF Ill. szamu
melléklete tartalmazza.

Athelyezési dij

A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott eléfizet6i hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri
dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IIl. szamu
melléklete tartalmazza.

Visszaallitasi dij

A szolgaltatas El6fizeté altal kért szinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgéltatas
szlineteltetésére vagy korlatozasara az ASZF 5.1 pontja vagy 5.2. pontja alapjan keriil sor, az
Elsfizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek 6sszegét a jelen ASZF I1l. szamu melléklete
tartalmazza.

Miszaki eszk6zok, és azok lizembe helyezésének dija

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy - tul a
megfelel elbfizetéi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett
megfelel6 berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések Gizembe helyezési dijanak dsszegét
— amennyiben azokat a Szolgaltatd valamilyen formaban biztositia - a jelen ASZF Ill. szamu
melléklete tartalmazza. A miiszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére
(tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe
vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi eléfizetéi szerzé6désben
kerll meghatarozasra.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett
jogviszonyabdl eredb fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
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Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos
adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IIl. szamu
melléklete tartalmazza.

Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizetd jogosult Szolgaltatotol a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizet6
dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az EESZ kifejezetten masként nem rendelkezik
valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF Ill. szamu
melléklete tartalmazza.

Felszolito levél dija

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett
jogviszonyabdl ered6 fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltaté a
dijfizetés késedelme miatt felszdlitd levelet kiild az Eléfizetének,a amelynek dijat a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Felmondo levél dija

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdnek felréhaté ok maitt a Szolgaltatas felmondasarra
kénytelen a Szolgaltaté az El&fizet6ét irasban értesiti. A Szolgaltatdé felmondoé levéllel kapcsolatos
adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IIl. szamu
melléklete tartalmazza.

Nyomtatott ASZF Dija
Papir alapon igényelt ASZF dija

7.1.5 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év januar 1. napjatél a Kdzponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian
maodositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetdleg
a szolgéltatast befolyasold korilmények, igy kuldndésen az Uzemeltetési, mikodeési koltségek
emelkedése, a halézat miszaki korszerilisitése vagy jogszabalyi valtozdsok indokoljak. A
Szolgéltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az
ugyfélszolgalatan koézzétenni és arrdl az El&fizetét kdzvetlenul - elektronikus levélben, vagy
egyéb tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni.

7.1.6 A Szolgaltatas dijainak megallapitasa

A Szolgaltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold
koralmények, igy kilondsen az lzemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdzott - szabadon
allapitia meg, és azokat a jelen ASZF szerint médosithatja.

e A Szolgaltatasért altalaban:

e egyszeri dijat,
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e havi el6fizetési dijat

e dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni

o Arészletes dijszabast a Ill. Melléklet tartalmazza.

e Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgéltatd esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak,
illetve az el6re fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija el6ére, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utdlag esedékesek.

7.1.7 Havi eléfizetési dijak

Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az El&fizeté
a valasztott szolgaltatds és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetének biztositott Eszkdz,
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

7.1.8 Dijcsomagok

7.18.1 A dijcsomagokra vonatkoz¢ altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé egyes

szolgaltatasokat, - igy példaul telefon, misorterjesztési és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan

értékesitse. Ebben az esetben a szolgaltatdas dija megegyezik az &sszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak 0sszegével.

e A Szolgaltatd jogosult arra, hogy akciok keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson.

e A dijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 9.3. pontja tartaimazza.

7.1.8.2 A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

Hiségnyilatkozatot csak hatérozatlan ideji Egyedi El6fizetéi Szerz6déssel rendelkezd Eléfizet

tehet. A hlségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az El6fizet és a

Szolgéltatd kdzott fenndllé hatarozatlan idejl el6fizet6i alapjogviszonyt.

e A hiségnyilatkozat az El6fizetd kifejezett el6zetes irasbeli nyilatkozata hianyaban nem
hosszabbodik meg.

e Honapokban vagy években megallapitott hiiségid6szak azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezd6 napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hé utolsé
napjan.

e A h(ségidészak lejartaval a hiségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltaté altal adott
kedvezmény megszinik.

e Amennyiben El&fizetd a hliségid6 id6tartalma alatt az Eléfizetéi Szerz8dést megsziinteti a
Szolgaltato vele szemben szankcidkat jogosult alkalmazni.

719 A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

Kedvezmények
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A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az Eléfizet6k meghatarozott csoportja szamara.

A szamla tartalma

Az elbre fizetett diju El6fizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltatdé az Eléfizeték részére
kiallitott szamlat kild. A szamlaban feltiintetésre kerll a felszamitott dij, tovabba a dijazasi
id6szakok és kedvezmények is.

A szamla megkuldése

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizets valasztasa szerint a
kovetkezdk alapjan lehet esedékes:

A Szolgéltaté meghatarozott idészakonként szamlat bocséat ki az Elbfizetd szdmara, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A Szolgaltatd a szamlat annak kiklildését koveté 7. napon kézbesitettnek tekinti. Ha az
El6fizetd a szamlat a szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt
koteles 5 napon bellll az tigyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat az Eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridében
koteles kiegyenliteni. Az Eléfizetd szamlainak egyenlegérél az Ugyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

A dijfizetés médja

Az Eléfizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi Eléfizet6i Szerz8désben meghatarozott maédon,
banki atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel,
bankkartyaval vagy a Szolgaltatdé pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel koteles
medfizetni azzal, hogy a szamla mind a postai csekkes befizetés, mind banki atutalas esetén
akkor minésul hatarid6ben medfizetettnek, ha a szamlan feltintetett esedékesség napjaig a
szama 0sszegének jévairasa a Szolgéltaté bankszamljan megtorténik.

Késedelmi kamat

Ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a Szolgaltaté egyéni
eléfizetbk esetén a mindenkor hatalyos jogszabélyokban meghatarozott mértékd,
Uzleti/intézményi eléfizetdk esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az EESZ a vallalt hiségidétartam lejarta el6tt az El6fizetd érdekkorében
felmerilt okbdl (az El6fizetd szerz6désszegése) megsziinik, az El6fizeté a szerzédés
fennallta alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

A kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eltfizeté az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) Elbfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval térténd
utalas utjan),
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A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken Kkivili barmely mas fizetési mdédnal az Elbfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szilkséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eléfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az
El6fizet6k dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a
teljes id6szak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.2.4 Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatdbnak jogaban all az Eléfizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban térténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol
eltérd és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltér6en szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF
altalanos szabdlyainak és a lll. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerz8dést kotni, ha az
El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szd6lé biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tdbb lehetéség egylttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont féldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vevBk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén bellil megkotott szerz8dése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.24.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az Elb6fizeté akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatérozott id6tartam alatt meglévé eléfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkévetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideril, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar
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megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Eléfizeté a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett id6szakon belil az ElSfizetd6 az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az
El6fizetének a dijkilonbdzetet az id6északbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF VI. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiiléndsen azok
id6étartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozoé altalanos szabalyok szerint
koézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetdk értesitését mellézve - koteles azt
a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

e  Akartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4 Az elbfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a koétbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetend6 koétbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a 6.2.5.-

6.2.6.,2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetéi szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kétbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatdé az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért kbtles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerz6dés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd,
egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé
havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az Aaltalanos szerz6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el&fizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
eléfizetdi szerz6dés megszilinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kdteles medfizetni.

7.4.3. Az El6fizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
min8ségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Szolgaltato biztositja a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgaltatdk tekintetében, amelyekkel erre
halézati szerz6dést kotott. Az Eldfizetd az atadd Szolgaltatonal fennalld el6fizetdi szerz6désében
szereplé Osszes szamra kulon vagy az elbfizetéi szerz6désben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. Osszefliggé ISDN szamtartomany hordozésa
csak egészben kérhetd.

A Szolgaltatd Eléfizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd Szolgéltatonal, az
altala kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevd Szolgaltatdé ASZF-
jében leirtak alapjan veheti igénybe.
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Amennyiben a szamhordozast kér6 El&fizetét az atvevé Szolgaltatd azonositja, ezt az eléfizetdi
szamon kivil, a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:
a) Ha az El6fizet6 természetes személy:
* magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvany,
* nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély
vagy mas hatdsagi igazolvany,
« valamint mindkét esetben az Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé Szolgaltaté Ot az eredeti
El6fizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta.
b) Ha az El&fizeté gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség:
» 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
* acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
* azeljard képvisel6é személyi igazolvanya, és
* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az atvevd Szolgaltaté az Elbfizet6i szerz8dés megkdtésekor felajanlja az El6fizetének a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az Eléfizetd el6zetesen valaszt.
Az atvevd Szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényérdl az igény bejelentésének
idépontjat kdveté 2 munkanapon beliil a Szolgaltatét, mint atadé Szolgaltatot értesiteni.
Az atadé Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasarol és
annak indoklasarél az atvevé Szolgaltaténak az értesités kézhezvételét koveté 2 munkanapon
belll valaszolni. Amennyiben az atadé Szolgaltaté a megadott hataridén belll nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
A szamhordozasi igényt az atvevé Szolgaltatdbnak a szerz6dés megkotésétdél szamitott 8
munkanapon belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozil az El&fizetd ennél
késébbi idépontot jeldl meg.
Az atadod Szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
El6fizetének a Szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré El6fizetd
nem azonosithaté.
A szamhordozhatésag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idGablak leteltét
kovetben a telefonszolgaltatast az atvevd Szolgaltatd nyujtia az Eléfizetd részére a kdzottik
létrejott el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen. A szam atadaséra kijeldlt idéablak
nem lehet tébb 4 6ranal.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetsé.

8.3 a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast Dbiztositd halozati szerzédésekben  foglaltakkal
osszhangban

Kozvetitbvalasztas olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast jelent, amely igénybevétele
soran az Eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy a hivott El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
megvalassza a kozvetitd Szolgaltatot.

Igénybevételi lehetéségek:
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o Kozvetitd-elévalasztas (CPS): az Eléfizetd szerz8désben kéti ki a kdzvetité Szolgaltatot,
a hivas kdzvetitévalaszté el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

e Hivasonkénti kozvetitbvalasztas (CS): az Elbfizet6 egy-egy hivashoz a kozvetitd
Szolgaltatot Szolgaltatd-valasztd elétét tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastdl is
eltéréen - hatarozza meg. A hivasonkénti kdzvetitd valasztasra vonatkozo Eléfizetdi
szerz6dés az Elbfizetd rautalé magatartasaval jon létre gy, hogy az Eléfizetd a kdzvetitd
Szolgaltatot kozvetitd valasztd elétét tarcsazasaval valasztja ki. A Szolgaltaté CS
szolgaltatast nem nyuijt.

A Kkiegészitd6 és kényelmi szolgaltatdsok a kozvetitd elbvalasztdssal igénybevett
telefonszolgaltatashoz (CPS) kapcsolédéan nem rendelhetéek meg.

A szolgéltatas leirdsa

A szolgaltatas lehetévé teszi az Eléfizeté szamara, hogy helyi/orszagon belilli tavolsagi hivasokat
és/vagy mobil radiételefon halézatokba iranyulé és/vagy nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen.
A Szolgaltaté a tavbeszél6é szolgaltatast tavbeszélé haldzattal rendelkez6 elektronikus hirkodzlési
tarsszolgaltatéval kotott szerz6dése alapjan biztositja kozvetité-elbvalasztas szolgaltatas
keretében.

A Szolgaltatd, mint kdzvetitd Szolgaltatéd altal nyujtott kozvetité-elévalasztas esetén az Eléfizets a
kovetkezd hivasokra — az alabbi kombinaciokban - jogosult egyidejileg:

* Csak helyi irdnyban

» Belf6ldi tavolsagi és mobil iranyokba egytttesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil iranyokba egyuttesen

* Csak nemzetkdzi hivasiranyban

* Helyi és nemzetkdzi irdnyokba egyittesen

+ Belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyokba egyuttesen

* Helyi, Belfdldi tAvolsagi/mobil és nemzetkdzi irdnyokba egyittesen
KozvetitG-elévalasztas esetén az Eléfizeté hivasai el6tt kdzvetitbvalaszto elététet nem tarcsaz, a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki valtoztatast az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltato hajtja végre.

A Szolgaltaté altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az Eléfizeté altal
kezdeményezett hivast az El6fizetd részére a Szolgéltatd tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
Amennyiben az Eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést nyujtd
elektronikus hirk6zlési Szolgaltaton kival mas elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoval is fennall
el6fizetdi szerz8dése, ugy az Elbfizetd koteles errdl a Szolgaltatét az EESZ megkdtésekor
tajékoztatni.

A Szolgaltatét, mint kozvetitd Szolgaltatét az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetéi jogosultak
valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kift.

Amennyiben az El6fizet6 a belféldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatét valasztja
kozvetit§ Szolgaltatoként, ugy e tekintetben moddosul az elbfizet6i hozzaférést nyujtd
Szolgéltatéjaval megkotott elsfizetdi szerz6dése.

Az adott szolgéltatas viszonylataban az Eléfizetdvel szemben a hibas teljesitésért és az eldfizetdi
panaszok kezeléséért az a Szolgéltaté felel, aki az El6fizetével arra eléfizet6i szerz6dést kotott és
az adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl.
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Szolgaltatd a Tavbeszélé Szolgaltatast harmadik személy tavbeszélé halézattal rendelkezd
Szolgaltatoval, mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja
Szolgaltato Elévalasztas Szolgaltatas keretében.

A kozvetitd valasztas elbfeltételei

Az Eléfizetdé az EESZ megkotésével elfogadja:

1 Eléfizets elfogadja a Szolgaltaté ASZF-jét,

2 Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltatdé részére az Elbfizetd nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét,
valamint Uzleti El&fizetd esetén az Elbfizeté cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint bankszamlaszamat, telefonszamat,

3 Eléfizetébnek a hozzaférést nyujté Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetitd Szolgaltatéval a
valasztott szolgaltatas vonatkozasaban fennallé eléfizet6i szerz6dése megsziinik — vagy ha a
valasztas azt nem érinti telies egészében — modosul, amely moédosulast az eléfizetsi
hozzaférést nyljté Szolgaltatoja koteles az eléfizetdi szerz6désen atvezetni.

A hozzaférést nyuljté Szolgaltatd a kozvetitd Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovetd 2

munkanapon belul, téritésmentesen koételes k6zdIni a valasztott kdzvetitd Szolgaltatéval:

a.) az el6zd pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének hataridejét,

Az eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd a jelen adatkdzlési kdtelezettségét a nyilvantartasban

szerepl® adatok alapjan teljesiti, amely adatok valédisagaért felel6sség nem terheli.

Amennyiben Eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést biztosito
Szolgaltatén kivili Szolgaltatoval all fenn el6fizetéi szerz6dése, err6l az Elbéfizetd
szerz6déskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, mint Ujonnan vélasztott kozvetitd
Szolgéltatét. A Szolgaltatd, mint Ujonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatdé a szerzédeés
megkotésérdl, az Elbfizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérél legkésébb két
munkanapon bellil tajékoztatja

a.) az el6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatot,

b.) masik kozvetitd Szolgaltatot

Az Eléfizetd6 kérheti a kdzvetité-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 8.
pontjanak rendelkezései szerint.

Amennyiben a szlnetelés a kdzvetitd véalasztas biztositasdra kotelezett Szolgaltatdé halézat-
karbantartasa miatt kdvetkezik be, errdl el6zetesen a Szolgaltaté csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eléfizetét, amennyiben a Szolgaltatd a kézvetitévalasztas biztositasara
kotelezett Szolgaltatotdl megkapta errdl a tajékoztatast.

A kozvetitd valasztas miiszaki korlatai
A kozvetitbvalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:

e nyilvanos allomasrdl,

e ideiglenes telefonszamokra.
Egy El&fizetd tekintetében belféldi hivasra csak egy elévalasztott Szolgaltato allithaté be.
Amennyiben az Eléfizet6é tavbeszél6 vonala szlinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyu;jté
Szolgaltato korlatozza, az Eléfizeté a kézremkodd Szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe
venni.

A Szolgaltatéval fennallé eldfizetbi szerz6désre az athelyezés szabalyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az Eléfizetd a hozzaférést biztosité Szolgaltaténal az eléfizetdi hozzaférési pont
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athelyezését, atirasat kezdeményezi, koteles err6l a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltaté az
El6fizetd bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétél szamitott 8 nap utan
az eléfizetdi szerz6dés megszlnik.

9 AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. Az elbfizet6i szerz68dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzddés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy
a szerzédés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
idétartalmu  eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Elbfizeté altali tudomasul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltatd ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé
El6fizet6ket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcioban részt vev6 Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
El6fizet§ altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatérozott idétartamra (un. ,hliségidé”), hatarozott idétartamra
kotott elfizeti szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6étartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapveté kévetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6zl
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz8dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor kerulhet azzal, hogy amennyiben
a Szolgaltaté az El6fizetdé kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu
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eléfizetdéi szerz6dés id6tartama a legfeliebb 6 hoénapig tartdé szlnetelés id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizet6 felmondasa esetén az El6fizet altal megjeldlt hatarnapra térténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkivdli felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén torténé rendkivili felmondas 15 nap
hatarid6vel,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizeté dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kordlmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkérébe tartozoé hibat haritott
el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
az elbfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe utkdzben
modositja,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizets halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy
Osszességlkben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telijes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek kd6zd6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzd8dést rautaldé magatartassal,
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetSi szerz8dést kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetéi szerzd8dést kifejezett irasos
nyilatkozattal szintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetéi szerz6dés a megkotéseétdl
szamitott 90. napon megsziinik.

55. oldal, 6sszesen: 104
Kablex Kft.Telefon ASZF — 2015.12.01.



9.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatdé halalaval/jogutdéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kuldn-kulén vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott eléfizetéi szerzdédést rautald magatartassal,
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetsi szerzddést kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sztintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El&fizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az El&fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az El&fizetd altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Eltfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
el6fizetdi szolgéltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

- Eléfizetd altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté
az el6fizetéi szerzd8dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utkdzben
modositja,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az El&fizetd altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az el6fizetéi szerz6dés a megkotéseétdl
szamitott 90. napon megsziinik.
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9.11. A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés megsziinésének idépontjaral.
A Szolgaltaté koételes a hatarozott ideji eléfizeti szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El&fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idétartamu eléfizetbi szerz6dés megsziinését kovetd uj elbfizetdi szerz6dés
szerz6déses feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj szerz8dés csak hatarozatlan id6tartamu
lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerz6désmaodositadssal donthetnek.

9.12. A hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetden is jogsértéen jarel.

9.12.2. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elklldését legaldbb 15 nappal kdéveté masodik értesités megtorténtét kdvetben,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési id6pontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon beldl kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemI6 modon igazolta.
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9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i szerz6désre
is kiterjedben egyoldalian modositia és a mobdositds az Eléfizet§ szédmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha
az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz8dést, a Szolgdltatd az Eléfizet6tdl nem kodvetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb
8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Elé&fizeté az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltaté altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerz6dés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzddéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizetd a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eléfizetsi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositia és a modositas az Elbfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerz8dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizet6i szerz6dést a Szolgéltaté az Eléfizetd szerz6désszegése (kuldbndsen
a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas m{iszaki
hal6ézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet§ érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatas korldtozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megszintetéseéig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéséig torténd, egyOsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktél nem térnek el.
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az eléfizetd mondja fel az elé&fizetdi
szerz6dést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkdrébe tartozd hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6deést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdzéen modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,és
mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetdé napon szlinik meg.

9.14. Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

Dijcsomag moddositaskor az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb, az eléfizetéi szerz6désben
meghatarozott jellemzdi nem valtoznak.

A dijcsomag modositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatdbhoz személyesen, telefonon, irasban
(e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a
Szolgaltatd a kdvetkezd 10 munkanapban teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast
a Szolgaltaté az uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag médositast Szolgaltato
rautalé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamlazasanak megkezdésétél Eléfizeté a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé
dijcsomag maédositas teljesitését Szolgaltaté irasban visszaigazolja.

Specialis feltételli, Akcidos csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehet6ségeket és errél az Ggyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, taroldasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok kdrét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF Il. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az elbfizetd tdjékoztatasa adatbiztonsdgi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirol

e 10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére
koteles az Elbfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

e Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatéd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

e 10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy
kulénbésen ha a haldzat kiépitettségének miszaki dokumentalasa szilkségessé teszi, illetve
az Elofizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az elbfizetdi szolgéltatasok
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igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

e 10.2.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

e 10.2.4. A Szolgaltatdt kulon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11 Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A
FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET
HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO
NYILATKOZATOK).

A Kablex Kft. (tovabbiakban: ,Szolgaltato”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informacios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztato
kbozzétetelével biztositia az El6fizetbk szamara annak megismerését, hogy az El&fizetbk
személyes adatainak milyen kérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és
milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes
adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgéltatd
jelen Tajékoztatéban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Eléfizetbk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal

O0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté

altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi

rendelkezései az iranyadoak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI. torvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagardl szdlé 1992. évi
LXIII. térvény,

e Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kuldnds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdé kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,
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e Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydijtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikddésének rendjérdl szold
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célia és

idétartama

A Szolgaltaté az Eléfizetbk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
El6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd

adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat
és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Idétartama

természetes személy Elbfizeté
neve, leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, lakbhelye,
tartézkodasi helye;

Nem természetes személy
Eléfizet6 cégneve, székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszamlaszéma

Eht. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

kiskoru természetes személy
esetén a tdrvényes képvisel6 neve,
lakohelye, leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

Ent. 154. § (1) bek.

Szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

Elbfizetd levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartéozkodasi helytél vagy
székhelytél)

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak beszedése, a
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

Eléfizet6 e-mail cime(i), telefon és
telefax szama(i)

az Eléfizet6
hozzéjarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele,
egylittmiik6dés a
szerzbdésszerl teljesitése
érdekében

a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy Elbfizeté
esetén a kapcsolattarté személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarto személy
hozzajarulasa

egylittmiikédés a szerz6dés
teljesitése érdekében

a szerzbdés megsziinéséig

Elbfizet6i SIM-kartya szama vagy
egyéb azonositdja

Eht. 157. § (2) bek.

A szolgaltatas elérhetévé tétele,
a szerzédés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerzbdés megsziinéséig

az elszamolasi idészakban
elszamolhat6 bsszes egység
szama

Ent. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévetS hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé idépontja és
id6tartama, tovabba a letéltott
és/vagy feltéltétt adat terjedelme

Ent. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a diffizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggé adatok

Eht. 157. § (2) bek.

Sszamlazas és dijak beszedése,
szerzbdés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbvets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
Eléfizet6i szerzbdés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévets hat
hénapig, illetéleg a
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dijtartozas eléviiléséig

Jogsértéen hasznalt vagy
hasznalni megkisérelt Mobil
Eszkézben detektalt eléfizetbi SIM-
kartya szama vagy egyéb
azonositéja

Eht 157. § (2) bek.

a szerzédeés figyelemmel
kisérése

a szerz6désbdl adodo
Jjogok és koételezettségek
eléviiléséig

Jogsértéen hasznalt vagy
hasznalni kivant Mobil Eszkéz
Szama és tipusa

Eht 157. § (2) bek.

a szerz6deés figyelemmel
kisérése

a szerzédésbdl adodo
Jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

A jogsértéen hasznalt SIM-
kartyardl és/vagy Mobil Eszkbzzel

Eht 157. § (2) bek.

a szerzédeés figyelemmel
kisérése

a szerz6désbdl adodo
Jogok és kotelezettségek

egyéb személyes adatok

folytatasa

bonyolitott adatforgalomra eléviiléséig
vonatkozo adatok
El6fizet6 hozzajarulasa szerinti El6fizet6 hozzéajarulasa lizletszerzési tevékenység hozzéajarulas

visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

kbzés adatéllomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
Jjogszabalyban elbirt adatok

Ent. 158. § (1) bek.

szolgéltatas elérhetéve tétele,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szerzédésbdl adodo
Jogok és kételezettségek
eléviiléséig

természetes személy Elbfizeté
neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy El6fizeté

Eht. 160. § (1) bek.

elektronikus cimtar
létrehozatala és miikédtetése

hozzajarulas
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

cégneve, székhelye, felhasznalo(k)
neve, email-cime

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kiléndsen a szolgaltatdas mindéségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az Eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon t6rdini koteles.

A Szolgaltatd titoktartasi kbtelezettsége

A Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehetdve, illetve azokat nem hozhatja nyilvdnossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjdt a Szolgaltatéval azonos médon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Elbfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitdsahoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radié-tavkdzlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a
dij kiszamitasahoz nincsen szikség. Ha az El&fizetd a Szolgaltatétdl részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kivali
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természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kovetben hozzajarultak. A Szolgaltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizet6 tartozik felelésséggel. Errél a Szolgaltaté az
El6fizet6ét a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizeté a hivo fél hivoszamanak megadasat
kéri, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a
szolgaltatast igénybe vevd, az Elbfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetben hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizeté
tartozik felel6sséggel, amelyrdl irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitédsanak esetei

A Szolgaltaté az altala kezelt adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek

az Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tUgyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbzvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak ldozése
céljabél az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehaijtasrol sz616 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi

kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak

megel6zése érdekében jogosult az Eléfizetd nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat,

valamint az adatatadas indokardl sz6l6 tajékoztatast masik tavkdzlési Szolgaltaténak atadni, vagy
attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

b) a Szolgéltatd szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az Eléfizet6 tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevé, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a Szolgéltatd a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt
felmondta.

Ebben az esetben a Szolgaltatd kételes az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas

tényérol.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében El&fizetSi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
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kotelez6, az Eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az
Ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6fizeté kérheti, hogy a
Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgéltatd a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran valamely koézlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatésagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kozlések medfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokon térténé beleavatkozas vagy megfigyelés.
Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozohatésag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalataban lévd készuléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést,
illetleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron bellil megismerheti,
azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat

igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsdésorban a kilonb6ézd szamitdégépes

visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérulését, megsemmisulését eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak
vagy nyilvanosséagra hozhatjak,

c) a szamitdgépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a Szolgéltatd, mind az El6éfizeté koteles a téle elvarhatdé milszaki és szervezési

intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elhéritasa

érdekeében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositia azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
hal6zaton tovabbitott kozlések kiflrkészésének lehet§ legteljesebb megakadalyozasahoz
szilkségesek.

A Szolgéltaté az irasban megkotott ElSfizet6i szerz6déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitoégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt El&fizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérilés és megsemmisilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus uton rogzitett El6fizetéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.
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Az El&fizetd altal végrehaijthaté biztonsagi intézkedések

Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilonésen a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 (kod) védelme érdekében. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kddjanak)
felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo idérél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El&fizetd a jelsz6t barmikor jogosult az lgyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az
El6fizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszd megvaltoztatasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokrol a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haloézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizet6 minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil
toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizetd a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegeté szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi
thzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiilén megallapodas alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok koltségeirdél a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes
fellleten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ird érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel8se

Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatdé lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének
kuldhetik meg.

Név: Boda J6zsef

Tisztség: miszaki vezetd

Elérhetésége: 06/54/410-740

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI,

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerz6désmoédositasra, az eléfizetd
errdl torténd tajékoztatasanak moédja, az egyoldaliu szerz6désmoédositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian maédositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
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vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzdédés
feltételeinek Iényeges moédositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly moédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
el6fizetd szamara elényds maédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el§ a szerz8déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kézérthetéség ndvelésére iranyul,

- a halézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben maddosulnak,

- az el6fizetdéi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koérilményei
m{iszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilbndsen az Uzemeltetési, mikddési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivial alldé barmely kérilményben (kiléndsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokroél szo6l6 térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatdas nyujtasanak adott tertleten torténé megszintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgaltaté (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moddositdas nem
eredményezi a szerz8dés feltételeinek Iényeges moddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon mddositds, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges mddositasnak mindsul kilénésen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kuléndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatdas. Nem mindsul ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozé nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
minésllhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi korilményekre is kihaté valtozasok, amennyiben azok a szerzé6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.
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12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatérozatlan idére kotott eléfizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil kiildndsen az olyan
koltseg - az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltaté harmadik személlyel fennallé szerzé6déses kapcsolatabol ered és kdzvetlenul beépil
a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetéi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztéi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetsi szerzédést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértéket.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetbket
a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatélyba lépése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, €és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo 4ltaldnos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizet61
dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerzodés
modositasdhoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgéltatdé a valtozasrol a
kozponti ligyfélszolgalatan €s az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjdn modositia, és a moddositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az eléfizetdi szerz8dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizet6 az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a maddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd6 felmondja az elbfizetéi szerz6dést, a Szolgéltaté az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegeét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton Kkivili esetben moddositia az el6fizetdi
szerz8dést az Eléfizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:
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Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés moédositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetéi szerz8dést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsen elbfizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetdi
szerz8dés id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgéltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd
egyoldaluan.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé6 magatartassal nem maédosithato.

12.2 Az eldfizeté altal kezdeményezett szerz6désmaédositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizeté atirdas cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés
modositasaként az Eléfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elsfizetd és jogutdd Eldfizeté altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdéd Elbfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz8dés megkotéshez
sziukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6é igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirdssal egyidejileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetbvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
A Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén
belll az &tirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az Eléfizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgéaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlukség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beldl
koteles teljesiteni.
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Ha az atiras soran a régi és Uj Eléfizeték eléfizet6i kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az uj Eléfizetének az U] eléfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az Eléfizeté el6fizeté6i mindségét Uzleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
Uzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmoddositas nem jon létre, vagy az
El6fizetd altal egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé maddositott tartalommal
jon létre.

Az Elbfizet az elbfizetéi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiildnbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a lll. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Elbfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El&fizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az lgényl6/Elbfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el&fizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon
belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén beldl
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatéarozotthataridében,
legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valo
beérkezéseétdl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon belll
nem kerul sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja
az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités hianyardl szol6 — el6zetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl szerz6dés esetén az
El&fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el&fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az El6fizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elbfizetd. Az athelyezés dijat a lll.
sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6éfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatdnak a szerz6désmaodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdveté hénap elsé napjatol

c) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatdas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beldil,

d) kiegészitd vagy eértékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kdvetd hénap els6 napjatdl

teljesiti.

A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizetSi szerz8dés Eléfizetd inditvanyara térténé médositaséért a 1ll. sz.
mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az El6fizet6 egyoldalu nyilatkozataval torténé
modositasara a kdvetkez8 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El&fizetének — az
ASZF eltérs rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Elb6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap elsd napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El&fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az el6fizetéi minéség
modositasa hatalyba Iépésétél kezdéd6en a modosult eléfizetéi kategoriara vonatkozod dijakat
szamitja fel.
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Amennyiben az Eléfizeté el6fizetéi mindségét Uzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizeték
felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaoddositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal
egyidejlleg maédositott csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El&fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatélyba 1épése elétt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eléfizet§ kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi.
Folybészamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.
e A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizetdé nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a modositas hatalyba [épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol
(pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre val6 atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltato altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eltfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimeén az eléfizetdi szerzédést tizenot
napos hatéaridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé hélézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem szinteti meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizeté az eldfizeti szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast toérvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF Il. sz.
mellékletét képezb Halézathasznalati irdnyelvekbe Utkdz8en jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités
elkildését legalabb 15 nappal kovet6é masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nidl magasabb havi
elofizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatéds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eloéfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai medfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizet6i szerz8désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhaté, kivéve, ha az El&fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El&fizetd e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltaté az Eléfizetét a
szerz8dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az elbfizetdi
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.
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12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

e 12.3.10.. Ha az Eléfizetdé a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az elbfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idej el&fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és Ill. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést legfeliebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi idé azon id6ponttél kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a
Szolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak minésul az ElSfizetd részérél az is, ha a halézat miszaki kdrilményeinek
véaltozasa (pl. atépités) esetén az El&fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyl szerz8désmodositasi
ajanlatat.

Az Elbfizetd az eldfizetbi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétél, vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap koézott lehet. A
Szolgéltatd e hatarnapon koételes a szolgéltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El&fizet6 a hatarozott ideji eléfizet6i szerz8dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z6en maodositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizeti szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megszlnik az
alabbi esetekben:
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c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El&fizet6é halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,

értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kildon-kulén vagy 6sszességukben) Szolgéltato altali

végleges megszintetése esetén, melyr6l a Szolgéltatd a megszinés idépontjat megel6z6

legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre

vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek kd6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eléfizetéi szerzdédést rautald magatartassal,

kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotétt el6fizetdi szerzddést kifejezett szébeli

vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irasos

nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd

érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas

nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetéi szerz6dés a megkotéseétdl

szamitott 90. napon megsziinik.

13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGE!

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetét egyluttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El&fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedést, ami
a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
min&siilé, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsahoz sziikséges. Igy
kuldéndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés elétt meggydz6dni arrdl, hogy a végberendezés,
a modem aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
Osszekoté kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kuldnésen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden t6le elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldlhatd haldzati elemek meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetfsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a Kkivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tiirni kdteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
Szolgaltaté erre felhatalmazott képviselSje az ingatlan terlletére kivizsgélas, karbantartas és
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hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem
oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizetdt/Igényl6t egylttmikoddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
koérnyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elbfizetdét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet8ségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El&fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb
a szerz6dés megsziinésének vagy megszlintetésének napjat kdveté 3 munkanapon belll
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkézlési berendezést (kiléndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keril sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszk6zok Eléfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a Ill. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij medfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrél tajékoztatia az El6fizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé iratkildés
esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol fliggetlenil az Eléfizetét a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatéd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld
el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kéti ki az eléfizetdi szerz86dés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezb, az Elbfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizet6 felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerz6déssel dsszeflggd elektronikus hirk6zl6 eszkbzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktldndsen a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato
at az El6fizet6re, az alabbi kivetelekkel:

a) ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, és emiatt az el&fizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El&fizetS koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az
El6fizet6 felelésséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
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ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellen6rzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezbé mas elektronikus hirkozlé eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a
4.4, pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eltfizetét az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezdé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
kételes megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll kodteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon belil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattev® vagy Eléfizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizetdi szerz6désben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3
munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomésulvétele visszaigazolasa esetén az elbfizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az Ajanlattevd vagy El&fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevével vagy Elbfizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerz8désben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehet8ség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkésdbb a valtozast
kovet6é 3 munkanapon belil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt eimulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tébbletkoliségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eléfizetétél kovetelheti.

13.4.4. Az Elbfizetd koételes a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatdsnyujtdssal d6sszefliiggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHET® ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZ® CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOzZO
TAJEKOZTATAS

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15 MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DiJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA, VALAMINT -
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A)
BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
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MELLEKLETEK
. SZAMU MELLEKLET: A SZOLGALTATAS EGYES TiPUSAINAK LEIRASA

1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgaltatds meghatarozésa

64.20.16.3 Aszinkron adathal6zati szolgaltatas (VolP)

A VoIP szolgéltatas Internet protokollt haszndlé beszédcélu adatétviteli szolgaltatds mely IP
protokollon kapcsolédik az IP halézathoz, illetve két el&fizetdi hozzaférési pont kdzott az Elbfizetd
kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitast tesz lehet6vé. .

Szélessavu Internet technolégian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
mely soran a Szolgaltatd VolP atjarot mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfelel6 szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Szolgéltatas igénybevételének feltételei és modja
A Szolgéaltatdé a szolgaltatast az azonos helyzetben levd Eléfizetbknek azonos feltételekkel
biztositja. A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind lzleti eléfizeté korlatozas nélkil.

2. Telefon szolgaltatas kozvetitd elévalasztas utjan (CPS)

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas lehetdvé teszi az Eléfizeté szamara, hogy helyi/orszagon bellli tavolsagi hivasokat
és/vagy mobil radiételefon haldézatokba iranyuld és/vagy nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen.
A Szolgaltaté a tavbeszél6 szolgaltatast tavbeszélé halézattal rendelkezé elektronikus hirkoézlési
tarsszolgaltatoval kotott szerzédése alapjan biztositja kozvetitd-elévalasztas szolgaltatas
keretében.

A Szolgaltatd, mint kdzvetitd Szolgaltaté altal nyujtott kozvetité-elévalasztas esetén az Elbfizetd a
kovetkezd hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejlleg:

* Csak helyi iranyban

+ Belf6ldi tavolsagi és mobil iranyokba egyuttesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil iranyokba egylttesen

* Csak nemzetkdzi hivasiranyban

* Helyi és nemzetkdzi iranyokba egyuttesen

+ Belf6ldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyokba egytttesen

*  Helyi, Belféldi tavolsagi/mobil és nemzetkdzi iranyokba egyittesen
Kozvetit6-eldvalasztas esetén az Eléfizetd hivasai el6tt kozvetitbvalaszto elbtétet nem tarcsaz, a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki valtoztatast az eléfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatd hajtja végre.

A Szolgaltaté altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az El&fizetd altal
kezdeményezett hivast az El6fizetd részére a Szolgaltatd tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
Amennyiben az El6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést nyujto
elektronikus hirkézlési Szolgaltatén kival mas elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoval is fennall
eléfizetdi szerz6dése, ugy az Elbfizetd koteles errdl a Szolgaltatét az EESZ megkotésekor
tajékoztatni.
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A Szolgaltatét, mint kozvetitd Szolgaltatét az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetéi jogosultak
valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kift.

Amennyiben az ElSfizetd a belfdldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatét valasztja
kbzvetitd Szolgaltatoként, ugy e tekintetben moddosul az eléfizet6i hozzaférést nyujto
Szolgaltatéjaval megkotott eléfizetsi szerz6dése.

Az adott szolgaltatas viszonylataban az Eléfizetével szemben a hibas teljesitésért és az eléfizetsi
panaszok kezeléséért az a Szolgaltaté felel, aki az El6fizetével arra eléfizet6i szerz6dést kotott és
az adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl.

Szolgaltatd a Tavbeszélé Szolgaltatast harmadik személy tavbeszélé halézattal rendelkezd
Szolgaltatéval, mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja
Szolgaltaté Elévalasztas Szolgaltatas keretében.

A kozvetitd valasztas elbfeltételei

Az Eléfizetd az EESZ megkotésével elfogadja:

1 Eléfizets elfogadja a Szolgaltaté ASZF-jét,

2 Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltatdé részére az Elbfizetd nevét, lakohelyét, tartézkodasi helyét, illetve székhelyét,
valamint Uzleti El&fizetd esetén az Elbfizeté cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint bankszamlaszamat, telefonszamat,

3 Eléfizetébnek a hozzaférést nyljté Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetité Szolgaltatéval a
valasztott szolgaltatas vonatkozasaban fennallé eléfizetéi szerz6dése megsziinik — vagy ha a
valasztds azt nem érinti telies egészében — moddosul, amely mddosulast az eléfizetdi
hozzaférést nyujté Szolgaltatdja koteles az elbfizetdi szerz6désen atvezetni.

A hozzaférést nyuljté Szolgaltatdé a kozvetitd Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kdvetd 2

munkanapon beldl, téritésmentesen koteles k6zdIni a valasztott kdzvetitd Szolgaltatéval:

a.) az el6zd pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének hataridejét,

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd a jelen adatkozlési kodtelezettségét a nyilvantartasban

szerepl6 adatok alapjan teljesiti, amely adatok valddisagaért felel6sség nem terheli.

Amennyiben Eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizet6i hozzaférést biztositd
Szolgéltatén kivlli Szolgaltatéoval all fenn eléfizetéi szerz6dése, err6l az Elbfizetd
szerz6déskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgéaltatét, mint Ujonnan vélasztott kdzvetitd
Szolgaltatét. A Szolgaltatd, mint UGjonnan valasztott kozvetité Szolgaltaté a szerzédeés
megkotésérdl, az Elbfizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérél legkésébb két
munkanapon bellil tajékoztatja

a.) az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatot,

b.) masik kozvetitd Szolgaltatot

Az Eléfizetd6 kérheti a kdzvetité-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 8.
pontjanak rendelkezései szerint.

Amennyiben a szlnetelés a kdzvetitd véalasztas biztositasara kotelezett Szolgaltaté halézat-
karbantartasa miatt kdvetkezik be, errdl el6zetesen a Szolgaltaté csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eléfizetét, amennyiben a Szolgaltatd a kozvetitévalasztas biztositasara
kotelezett Szolgaltatotol megkapta errdl a tajékoztatast.
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A kozvetitd valasztas miiszaki korlatai

A kozvetitbvalasztas szolgaltatas nem veheté igénybe:
e nyilvanos allomasrdl,
e ideiglenes telefonszamokra.
Egy Elé&fizetd tekintetében belféldi hivasra csak egy elévalasztott Szolgaltato allithaté be.
Amennyiben az Eléfizet6é tavbeszél6 vonala szlinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyujto
Szolgaltato korlatozza, az Eléfizeté a kozrem(kodd Szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe

venni.

A Szolgéltatoval fennall6 elbfizetdi szerz6désre az athelyezés szabdlyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az Eléfizetd a hozzéférést biztositd Szolgaltaténal az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezését, atirasat kezdeményezi, koteles err6l a Szolgéltatot értesiteni. A Szolgaltaté az
El6fizetd bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétél szamitott 8 nap utan
az eléfizetdi szerz6dés megszlnik.

3. Minéségi célértékek alapszolgaltatasok esetében

Megnevezés Mérés Min&ségi célérték
Szolgaltatas rendelkezésre | Az éves rendelkezésre allasi érték szamitdsa a Szolgaltatdo | 95%
allasa statisztikaja alapjan torténik. Az érték az adott évben a
Szolgaltatéhoz  érkez6 hibabejelentések (a  Szolgaltato
érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) id6pontjai és a
hibaelharitasok kézott eltelt id6 dsszessége. Az dsszes hibasan
teljesitett 6rak szama egyenl® a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan dsszesitett hibasan teljesitett o6rak szamaval. A
rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem kell figyelembe venni
az Eléfizetd érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkorén
kivll es6 egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az El6fizetd
kérésére torténé vagy az eldre bejelentett karbantartds miatti
szlinetelés  idejét, tovabba a  szolgdltatas  El6fizetd
szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy sziineteltetésének
idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a
Szolgaltaté halozat-felligyeleti rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kézrem(kodé tavkozlési Szolgaltatéd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.
Uj hozzaférés létesitési | Az eléfizetdi szerzé6dés I|étrejottétél szamitott id6tartam | 30 nap
hataridé Szolgaltaté nyilvantartasa alapjan
Hibabejelent6 szolgalat | a) maximalis vélaszid6 az ide iranyulé vizsgaléhivasok esetében 120 masodperc
valaszideje
b) maximalis valaszidén belili kezel6i jelentkezések minimalis | 75%
aranya az ide iranyul6 6sszes vizsgalohivashoz mérve
Bejelentett minGségi | Min6ségi  panasz: Szolgaltatd  hibabehatarold6  eljarasa | 108 6ra
panaszok hibaelharitasi | eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
hatarideje szolgaltatas minéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).
Forgalommeérésen alapuld A bejelentett szamlapanaszok kivizsgélasanak és elintézésének | 45 nap
szamlézas esetén a ideje: az adatgyljtési idészakban a kidllitott szamlakat érintd
bejelentett szamlapanaszok Szolgaltato altali fogadasatal,
szamlapanaszok . a panasz elutasitasa esetén: az Eléfizetének
kivizsgalasi és elintézési kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazé —
hatarideje valaszlevél elkiildéséig,
. a panasz elfogadasa esetén: a jovairas,
visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol térténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltaté A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio vételének 75%
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ugyfélszolgalati
tgyintézéjének 120
masodpercen bellili
bejelentkezésének aranya

pillanatatél — a kezel6i végberendezésen vagy a hozza
kapcsolodé halézaton, hivassorold rendszer alkalmazasa esetén
a kezel6i bejelentkezést Igényl6 menipont hivo altali
kivalasztasat kdvetéen — a kezel6, hibafelvevd személyes

bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idétartama mar nem tartozik
bele.

Sikertelen hivas: Tavbeszél6 halézatban érvényes, tarcsahang
utan megfeleléen tarcsazott hivdszammal kezdeményezett hivas,
amely soran 30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang,
sem foglalt jelzés, sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen belll felépilt hivas abban az esetben is
sikertelen hivasnak minésil, ha a beszédkapcsolat téves szamra
épul fel, a hivé vagy hivott fél altali bontas nélkil megszakad,
vagy ha az 6sszekottetés minésége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a halézat a hivas
felépitéséhez szlikséges hivdszam utolsé jegyét fogadta.

A vizsgaldszamokat a Szolgaltato listajabdl véletlenszeriien kell
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell
végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési
pontossag egyutt nem haladja meg a célértéket.

Kozvetlen IP cimzés esetén

Sikertelen hivasok 2,7%

Sikeres hivasok
felépitésének  maximalis
idétartama (hivas felépitési
id6) az ide iranyulo
vizsgalohivasok esetében

7 masodperc

E.164 szam IP cimre t6rténd konvertalasa esetében

E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében, clearing
house-on keresztlil vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre valo transzlacidja esetén

Beszédatvitel minésége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfelelé.

10 masodperc
15 masodperc

25 masodperc

4. Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok
Kényelmi szolgaltatasok kdzvetité-elbvalasztas szolgaltatas esetében nem igényelhetdk.

Kiegészitd szolgaltatasok
Hivasrészletez6
A Szolgaltaté az El6fizetd erre iranyuld6 megrendelése alapjan, az Eléfizetd részére kidllitott
szamlaban az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezéen feltiintetendd adatoknal
részletesebb hivasrészletezét is koteles kiadni.
A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott id6ére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.
A hivasrészletezdnek szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezdd idépontja,

c) a hivas id6tartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A Szolgaltaté a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az Eléfizetének. A
hivasrészletez6t a Szolgaltaté az El6fizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre
teljesiti a Szolgaltaté. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél
elkildésétdél) szamitva nem vallal felelésséget a Szolgaltatdé az Eléfizetébnek a
hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez§ elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a
rendszeres hivasrészletezdt, pedig a Szolgaltatd a tdvbeszélé szamlaval egyutt kuldi meg az elé
fizetd részére.

Kényelmi szolgaltatasok
Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)
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Az El6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévé
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 Eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elbfizetd, aki telefon-allomasanak foglalisaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
koézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek
az El6fizetd telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizet6 telefon-
allomasara kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendelé Eléfizet6 telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Az El6fizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az el fizet
telefon-allomasat, de a megadott idén belll nem veszik fel a kézi beszélét.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel® Eléfizet6 telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetének szamlazzak.

Hivéoszam kijelzése

A hivészamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas
felépitése és idétartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkészilékbe beépitett vagy
kulénallé kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az Eléfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kézpont altal kildott
jeleket.

Hivészam kikiildés/kijelzés tiltasa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgaltatdas a hivo Elbfizet§ szédmara lehetbvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg.

A letitds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam
mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, valamint a
segeélyhivé szolgélatok (rend8rség, tlzoltésag, mentbszolgalat, ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltaté koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo
fél azonositasara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivd fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a
hozzajarulast a hivo fél visszavonta.
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Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozas szolgaltatas az Eléfizeté szamara lehetévé teszi, hogy a tavbeszél6-
allomasardl kezdeményezett hivasokat (a segélykérdé és a tavbeszélé-hibabejelentésre iranyuld
hivas kivételével) — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korlatozhassa,
illetve a korlatozast megsziintethesse.

A Szolgéltatd az aktudlis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint a
telefonos ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

»Ne zavarj” szolgaltatas
Az Eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkezé hivasokat.
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Il. SZAMU MELLEKLET: TAJEKOZTATO AZ ADAT- ES TITOKVEDELEMROL

A Kablex Kft. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informécios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltaté a jelen Tajékoztatod
kbzzétételével biztositia az Eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az Eléfizetbk
személyes adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és
milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes
adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az Elbfizet6i szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
jelen Tajékoztatdoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Eléfizetbk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal

O0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltaté

altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi

rendelkezései az irdnyadoak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szdlé 1992. évi
LXIII. térvény,

e Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének kildnds feltételeirél, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikdédésének rendjérdl szold
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsoroldsa, az adatkezelés jogcime, célja és
id6tartama

A Szolgaltatdé az Eléfizeték személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
El6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd
adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat
és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése | Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés
Idétartama
természetes személy Eléfizetd Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszedése, | a szerz6dés megsziinéséig
neve, leanykori neve, anyja neve, a szerzédeés figyelemmel
sziiletési helye és ideje, lakbhelye, kisérése

tartézkodasi helye;
Nem természetes személy
Elbfizeté cégneve, székhelye,

cégjegyzékszama,
bankszamlaszama
kiskoru természetes személy Eht. 154. § (1) bek. Szamlazas és dijak beszedése, | a szerzédés megsziinéséig
esetén a térvényes képvisel6 neve, a szerzédeés figyelemmel
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lakohelye, leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

Kisérése

Elbfizetd levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél vagy
székhelytél)

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak beszedése,
a szerzédés figyelemmel
kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

Eléfizet6 e-mail cime(i), telefon és
telefax szama(i)

az Elbfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, egylttmiikédés a
szerzbdésszerl teljesitése
érdekében

a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy Eléfizet6
esetén a kapcsolattarté személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzéajarulasa

egylittmiik6dés a szerz6dés
teljesitése érdekében

a szerz6dés megsziinéséig

Elbfizetsi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytél vagy

a székhelytél)

Ent. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele,
a szerzédeés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerzbdés megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas
Szama vagy a szolgaltatas
azonositéja

Ent. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszéld allomas
tipusa illetve jellege

Ent. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

az elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Ent. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kévets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdé idépontja és
idétartama, tovabba a letéltott
és/vagy feltéltétt adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbvets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a diffizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggé adatok

Ent. 157. § (2) bek.

Szamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbveté hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
Elbfizet6i szerzédés
felmondéasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bek.

Sszamlazas és dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbvets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

El6fizet6 hozzajaruldsa szerinti
egyéb személyes adatok

El6fizeté hozzajaruldsa

lizletszerzési tevékenység
folytatasa

hozzéjarulas
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig

kézés adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
Jjogszabalyban eléirt adatok

Eht. 158. § (1) bek.

szolgaltatas elérhetévé tétele,
szerzBdés figyelemmel
kisérése

a szerz6désbdl adodd
Jjogok és kételezettségek
eléviiléséig

természetes személy Eléfizetd
neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy Eléfizet6
cégneve, székhelye, felhasznalé(k)
neve, email-cime

Eht. 160. § (1) bek.

elektronikus cimtar
létrehozatala és miikodtetése

hozzéjarulas
visszavonasaig, illetve a
szerzdés megsziinéséig

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kulondsen a szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az El6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas
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nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdini koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kdtelezettsége

A Szolgaltat6 a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehetdvé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezetiség a Szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos maédon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terheli.

Forgalmi kimutatdsra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az El6fizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatédst, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és moddon tartalmazza. A kimutatdas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a
dij kiszamitasahoz nincsen szilkség. Ha az El&fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltaté koteles az Eléfizetdé figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatadssal egyltt a szolgaltatdst igénybe vevd, az Eléfizetdn kivali
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat
kovetéen hozzajarultak. A Szolgaltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Elbfizetd tartozik felel6sséggel. Errdl a Szolgaltaté az
El6fizet6ét a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizet6 a hivo fél hivoszamanak megadasat
kéri, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a
szolgaltatast igénybe vevd, az Elbfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kévetéen hozzgjarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Eléfizetd
tartozik felel6sséggel, amelyrél irasban koételes nyilatkozni.

Az adatok tovabbitdsanak esetei
A Szolgaltaté az altala kezelt adatok kozill azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek
az Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tadjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kbdzvadas
blncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
uldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,
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d) a birdsagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében jogosult az Eléfizetd nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokardl sz6l6 tajékoztatast masik tavkdzlési Szolgaltaténak atadni, vagy
attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatallomanyt Iétrehozni, ha

a) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetéleg az Eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

C) az ajanlattevd, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kildondsen, ha az azonositasara szolgalod
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a Szolgaltatd a szerzédést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt
felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdél.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében El6fizetdi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa minéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
koételezd, az Eléfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6fizeté kérheti, hogy a
Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossaga

A Szolgéltatd a halézatdnak igénybevételével tovabbitott koézlések tartalméat kizérdlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran valamely kézlés a tudomasara jutott, a kdzlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetdvé. Azoknak a koézleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kiilon térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kozlések medfigyelése,
lehallgatésa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas mdédokon térténé beleavatkozas vagy medgfigyelés.
Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozohatdsag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalataban 1évd késziléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kézlés tartalmat és a beszélgetést,
illetleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti,
azt technikai eszk6zzel régzitheti.

Adatbiztonsag
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A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsdésorban a kulénbbzd szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

I. a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatoé altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérulését, megsemmisulését eredményezhetik,

Il. a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek  jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,

lll. a szamitdgépes kalozkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizeté koteles a tbéle elvarhatd miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa
érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositia azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kozlések kiflirkészésének lehetd legteliesebb megakadalyozasahoz
szikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Elbfizet6i szerz6déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitégépein tarolt El6fizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérllés és megsemmisulés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus uton rogzitett El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

Az El&fizetd altal végrehaijthaté biztonsagi intézkedések

Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a
Szolgéltatdé altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 (kdd) védelme érdekében. Az Elbfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményert, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kédjanak)
felhasznalaséaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo idérél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az El&fizetd a jelsz6t barmikor jogosult az lgyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az
El6fizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszéd megvaltoztatasaval kapcsolatos
tovabbi informaciokrol a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A halézati virusok elhdritasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizetd minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az Eléfizet6hdz, a dokumentum megnyitasa nélkul
tordljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitogépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizetd a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegeté szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi
tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetd részére kilon megallapodas alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.
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A Szolgaltaté spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes
fellleten keresztil bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ir6 érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

Az Elbfizetbk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabdlyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatdé lentebb megjeldlt adatvédelmi felel6sének
kuldhetik meg.

Név: Boda Jozsef

Tisztség: ugyvezet6

Elérhetésége: 06/54/410-740
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. SZAMU MELLEKLET: SZOLGALTATAS CSOMAGOK ES DIJAK

A _szolgaltatas igénybevételének foldrajzi _megnevezése: VAMOSPERCS, NYIRMARTONFALVA

TELEPULESEK

EGYSZERI DiJAK (VOIP és CPS)

ElBfizetd aktivalasi dij (bruttd)

OFt

Telefon szolgaltatasaktivalasi dij (brutto)

OFt

Athelyezési dij (amennyiben az Uj létesitési cimen a
kabelteleviziés szolgaltatas hozzaférési pont kiépitett)

2500 Ft

Athelyezési dij (amennyiben az Uj létesitési cimen
még nincs kabeltelevizidés szolgaltatas hozzaférési

9000 Ft

Adminisztracios dij (normal dsszegil)

500 Ft

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a korlatozasra az
eléfizetének felrdhatd okbol kertllt sor)

5000 Ft

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a szlneteltetésre
eléfizetd kérésére kertilt sor)

0Ft

Szolgaltatas-csomagvaltasi dij 0Ft
Atirasi dij 0Ft
Kiszallasi dij (megkezdett dranként) 2500 Ft
Kihelyezett tavkOzlési berendezés elvesztése,|15000 Ft
megrongalddasa miatti atalany kartérités

Elallasi dij 0Ft
Szamhordozasi dij elhordozott szamonként 6000 Ft

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6)

600 Ft/ alkalom

Eseti hivasrészletezés (Kizardlag a papiralapu
hivasrészletez6 esetén Uizleti el6fizetdk részére.)

1200 Ft / hivasrészletezd

Rendszeres hivasrészletezés (Kizardlag a
papiralapt hivasrészletez6 esetén Uzleti eléfizeték

1200 Ft / hivasrészletez6

Telefonszam csere Ugyfél kérésére 5000 Ft
Tartos hivaskorlatozas beallitas/alkalom 1200 Ft
Hivasatiranyitas beallitasa 0Ft
Elektronikus telefonkdnyv megjelenés (1 normal|0 Ft
bejegyzéssel)
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Titkos szam szolgaltatas beallitasa 0Ft

Rejtett szam szolgaltatas beallitasa 0Ft
Havi dijak
Elofizetési dij
Havi el6fizetési dij (alapdij) 1 930,-Ft
Havi zemfenntartasi koltségtérités 500,-Ft

Sziineteltetési dij: A szolgaltatas szilineteltetése esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 80%-a fizetendd havonta.
Korlatozasi dij: A szolgaltatas korlatozasa esetén az ASZF-ben meghatarozott havidij 50%-a fizetend6 havonta.

FORGALMI DiJAK (VOIP ES CPS):
Kapcsolasi dijak
| Kapcsolasi dij | 0-Ft

Magyarorszagi vezetékes, mobil és specialis hivasok

Telefon alapcsomag forgalmi dijak (brutté)

Csucsidében Csucsidon kiviil
Helyi hivas
Szolgaltatd haldézatan beldl (Ft/perc) OFt OFt
Szolgéltatd haldézatan kivil (Ft/perc) 10,06 Ft 4,77 Ft

Helykozi hivas

Szolgéltatd haldézatan belll (Ft/perc) OFt OFt

Szolgaltato halézatan kivil (Ft/perc) 10,06 Ft 4,77 Ft

Belféldi tavolsagi hivas

Szolgaltatd haldzatan belll (Ft/perc) 0 Ft 0 Ft

Szolgaltato halézatan kivil (Ft/perc) 17,47 Ft 10,06 Ft
Mobil hivas

T-Moabile (Ft/perc) 58,22 Ft 34,93 Ft

Pannon GSM (Ft/perc) 58,22 Ft 34,93 Ft

Vodafone (Ft/perc) 58,22 Ft 34,93 Ft

Tudakozé szolgaltatas minden idében
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Szakmai tudakozo6 197 (Ft/perc) 132,28 Ft

Belfoldi tudakozé 198 (Ft/hivas) 69,85 Ft

Nemzetkozi tudakozo 199 (Fthivas) 169,34 Ft

Specialis hivoszamok

Pontos id6é 180 minden idében (Ft/hivas) 25,40 Ft

Hangos szamla (1231) minden idében (Ft/hivas) |45,52 Ft

Segélykér6 szamok (112, 104, 105, 107)|0 Ft

(Ft/hivas)
Z06ld szam OFt
Kék szam (Ft/perc) 10,06 Ft 4,77 Ft
Hivasdij miden

Nemzetkozi dijzonak idészakban

1.z6na 29,67 Ft

2. z6na 47,63 Ft

3.zbna 52,91 Ft

4. zéna 63,50 Ft

5.zb6na 84.73 Ft

6. zona 105,87 Ft

7.zbéna 127,00 Ft

8. z6na 148,17 Ft

9. zéna 197,50 Ft

10. z6na 275,17 Ft

11. z6na 677,13 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok (CPS):

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag / Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc
vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Portugalia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kirdlysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Horvatorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag
vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyesiilt Allamok®

3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztrlia vezetékes, Dania vezetékes, Hong Kong vezetékes, irorszag vezetékes,
Izrael vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia — Montenegré vezetékes, Romania
vezetékes, Ukrajna vezetékes

4. zéna: Macedodnia vezetékes

5. zbéna: Albania vezetékes, Bosznia — Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania, Szingapur
vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam

6. zéna: Albania mobil és nem féldrajzi szam, Andorra, Bosznia — Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria,
Fehéroroszorszag, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia — Montenegré
mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lichtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem fdldrajzi
szam, Malta, Moldova mobil és nem féldrajzi szam, Monaco vezetékes, San-Marino, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem
féldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem
féldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Nagy — Britannia és
Eszak — [rorszag mobil és nem féldrajzi szam
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7. zéna: Algéria, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Comore —
szigetek, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Kéztarsasag, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Francia
Guyana, Fulop szigetek, Gordgorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong
mobil és nem féldrajzi szam, Indonézia, irorszag mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Libia, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mexik6, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és
nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Portugélia mobil és nem féldrajzi szam, Réunion, Saint — Pierre
és Miquelon, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Thaiféld, Franciaorszag mobil és nem féldrajzi szam

8. zbna: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesult Arab Emirségek, Gibraltar,
Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Lietechstein mobil és nem foldrajzi
szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda, Uj-ZéIand, Uzbegisztan, Zimbabwe

9. zbéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin - szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai K6zodsség,
Elefantcsontpart, Ferder — szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman — szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat,
Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine — szigetek, Szaud — Arabia, Szvaziféld,
Turks — és Caicos szigetek, Venezuela

10. zdéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, Egyenlit6i — Guinea,
Egyiptom, Gabon, Haiti, Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar,
Makad, Maldiv — szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicarauga, Saint Kitts és Nevis, Seychelles -
szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk sziget), Bahama -
szigetek, Banglades, Bissau — Guinea, Bolivia, Cook — szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki —
Mariana — Szigetek, Etiopia, Falkland — szigetek, Fidzsi — szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana,
Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongdi Demokratikus Koztarsasag ( Zaire), Koreai NDK, Kbézép — afrikai
Koztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall — szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan,
Palau, Papua Uj — Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe,
Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau — szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj
— Kaledonia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis Futuna, Zoldfoki Koztarsasag

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs
kilon megjeldlve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobiliranyl és nem foldrajzi szam hivasokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzéna besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kirdlysag vezetékes,
Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag
vezetékes, Szingapur vezetékes, Szingapur mobil és nem féldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia
vezetékes, Uj-Zéland vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong
mobil és nem fdldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-
Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzéna: Chile vezetékes, Gordgorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (Dél Korea)
vezetékes, Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem féldrajzi szam, San Marino

5. dijzona: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag
vezetékes, Izland vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és
nem féldrajzi szdm, Romania vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szdm, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil
és nem foldrajzi szam, Gruzia vezetékes, Grdzia mobil és nem foldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam,
Indonézia vezetékes, Indonézia mobil és nem féldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Maceddnia vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem féldrajzi szam,
Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Terliletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek
mobil és nem fdldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna
vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Ausztria mobil
és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem f6ldrajzi szam, Bulgaria
mobil és nem foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Dania mobil
és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem foldrajzi szam, Esztorszdg mobil és nem fdldrajzi szam,
Fehéroroszorszag vezetékes, Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gorégorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Horvatorszag mobil és nem fdldrajzi szam, irorszag mobil és nem féldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam,
Japan mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztan mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem
féldrajzi szam, Macedoénia mobil és nem fdldrajzi szdm, Moldova vezetékes, Moldova mobil és nem féldrajzi szam,
Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem féldrajzi szam, Németorszag mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia
mobil és nem fdldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Romania
mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi szam, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Szerbia
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vezetékes, Szerbia mobil és nem féldrajzi szam, Szlovak kdztarsasag mobil és nem fdldrajzi szam, Szlovénia mobil és
nem fdldrajzi szam, Térdkorszag, Térokorszag mobil és nem féldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem féldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem fdldrajzi szam, Argentina
vezetékes, Argentina mobil és nem féldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi
szam, Belize vezetékes, Belize mobil és nem foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem féldrajzi szam,
Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem f6ldrajzi szam, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag
vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag mobil és nem fdldrajzi szdm, Egyesult Arab Emirségek vezetékes, Egyesult Arab
Emirségek mobil és nem féldrajzi szam, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana vezetékes, Francia Guyana mobil és
nem foldrajzi szam, Fulop-szigetek vezetékes, Fuldp-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar vezetékes, Gibraltar
mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem féldrajzi szam, Guinea vezetékes, Guinea
mobil és nem fdldrajzi szam, Iran vezetékes, Iran mobil és nem foldrajzi szam, Izland mobil és nem féldrajzi szam,
Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes, Kongd vezetékes, Kongé mobil és nem
foldrajzi szam, Koreai Koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia mobil és nem féldrajzi
szam, Martinique vezetékes , Mexikd vezetékes, Mexikd mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem
foldrajzi szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaifdld vezetékes, Thaifdld mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia vezetékes,
Tunézia mobil és nem féldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem féldrajzi szam, Uzbegisztan vezetékes,
Uzbegisztan mobil és nem foldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem féldrajzi szam,
Bahrein vezetékes, Bahrein mobil és nem féldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szam,
Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Kéztarsasag vezetékes, Dominikai Kéztarsasag mobil és nem
foldrajzi szam, Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes,
Ferder-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes, Ghana mobil és nem foldrajzi szam, Guadeloupe
vezetékes, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, Jordania vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szam, Kajman
szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szam, Kuvait vezetékes,
Kuvait mobil és nem féldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem féldrajzi szam, Marokké vezetékes, Marokko
mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam, Mauritania vezetékes, Mauritania mobil és nem
féldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem féldrajzi szam, Orményorszag vezetékes,
Orményorszag mobil és nem féldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem fdldrajzi szam, Peru vezetékes,
Peru mobil és nem féldrajzi szam, Szaud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem fdldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt.
Vincent és Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem
foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes,
Burkina faso mobil és nem fdldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem foldrajzi szam, Csad, Dominikai K6zbdsség,
Ecuador, Ecuador mobil és nem féldrajzi szam, Egyenlitdi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem féldrajzi
szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil és nem féldrajzi szam, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem féldrajzi szam,
Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szam, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem féldrajzi
szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem fdldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem fdldrajzi szam,
Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem fdldrajzi szam, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szam,
Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztdn mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi
szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem foldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szam,
Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam, Makaé vezetékes, Makad mobil és nem foldrajzi
szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Mauritius, Mauritius mobil és nem foldrajzi
szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szam, Nicaragua vezetékes,
Nicaragua mobil és nem féldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes,
Réunion mobil és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem féldrajzi szam,
Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem foldrajzi
szam, Szenegal vezetékes, Szenegal mobil és nem foldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem féldrajzi szam,
Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam,Tanzania vezetékes,
Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Turkmenisztan vezetékes,
Turkmenisztan mobil és nem foldrajzi szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem féldrajzi szam, Zambia
vezetékes, Zambia mobil és nem féldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-
szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem féldrajzi szdm, Bhutan vezetékes,
Bhutdn mobil és nem foldrajzi szdm, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-
szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és nem foldrajzi szdm, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti
mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etidpia vezetékes, Etidpia mobil és nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-
szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi szdm, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek,
Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem foldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem féldrajzi szam, Kambodzsa
vezetékes, Kambodzsa mobil és nem féldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem foldrajzi szam, Kelet-Timor,
Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem foldrajzi szam, Kongdéi Demokratikus Koztarsasag vezetékes, Kongdi
Demokratikus Kodztarsasag mobil és nem fdldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea), Kozép-Afrikai Kdztarsasag
vezetékes, Kozép-Afrikai Kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem
foldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan
vezetékes, Pakisztan mobil és nem féldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és
nem foldrajzi szam, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem foldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes,
Salvador mobil és nem foldrajzi szam, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem foldrajzi
szam, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago
mobil és nem foldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietndm vezetékes, Vietnam mobil és nem fdldrajzi szam,
Wallis és futuna, Zéldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna
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EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A
SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csucsiddben és Csucsiddben és csucsidoén

csucsidén kiviil kivul
Basic csomag

Netto Netto

Szamlazasi egység masodperc perc
Tudakozoé hivasok
Belfoldi tudakozé (198) 70,00 Ft 70,00 Ft
Nemzetkozi tudakozo (199) 170,00 Ft 170,00 Ft
Tudakozé Plusz (197) 150,00 Ft 150,00 Ft
Muholdas telefon hivasai
INMARSAT -SNAC 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT AERO 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A Data 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-B 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-M 2000,00 Ft 2000,00 Ft
IRIDIUM 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-MINI M 3000,00 Ft 3000,00 Ft
AUSTRALIA_TELSTRA_SATELITE
_MOBILE - - 2000,00 Ft 2000,00 Ft
AUSTRALIA_OPTUS_SATELITE
MOBILE - 2000,00 Ft 2000,00 Ft
EMSAT 2000,00 Ft 2000,00 Ft
GLOBALSTAR 3000,00 Ft 3000,00 Ft

Emelt dijas hivasok

Csucsidoében és
cslicsidon kiviil

Szamlazasi egység

Netto

Invitel Audiofix 90 120

120

perc és masodperc

Invitel Audiofix 90_1500

1500

perc és masodperc

Invitel Audiofix 90_160

160

perc és masodperc

Invitel Audiofix 90_2000

2000

perc és masodperc

Invitel Audiofix 90_240

240

perc és masodperc

Invitel Audiofix 90 400 400 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 4000 4000 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 90_600 600 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 88 88 | perc és masodperc
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Invitel Audiofix 90_900 900 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 120 120 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 1500 1500 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 160 160 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 2000 2000 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91_240 240 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 400 400 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 4000 4000 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 _600 600 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 88 88 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91900 900 | perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 99 99 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 90_120 120 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 90_180 180 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 240 240 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 _360 360 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 120 120 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 180 180 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 240 240 | perc és masodperc
Invitel Audiotext 91 360 360 | perc és masodperc
MTT Audiofix 90 120 120 | db
MTT Audiofix 90_180 180 | db
MTT Audiofix 90_240 240 | db
MTT Audiofix 90_360 360 | db
MTT Audiofix 91 120 120 | db
MTT Audiofix 91 160 160 | db
MTT Audiofix 91_240 240 | db
MTT Audiofix 91 400 400 | db
MTT Audiofix 91_600 600 | db
MTT Audiofix 91 _88 88 | db
MTT Audiotext 91_120 120 | perc és masodperc
MTT Audiotext 91_160 160 | perc és masodperc
MTT Audiotext 91_240 240 | perc és masodperc
MTT Audiotext 91_400 400 | perc és masodperc
MTT Audiotext 91_600 600 | perc és masodperc
MTT Audiotext 91_88 88 | perc és masodperc
Pannon Audiofix 90_100 100 | db
Pannon Audiofix 90_160 160 | db
Pannon Audiofix 90_240 240 | db
Pannon Audiofix 90_400 400 | db
Pannon Audiofix 90_600 600 | db
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Pannon Audiofix 91_100 100 | db
Pannon Audiofix 91_160 160 | db
Pannon Audiofix 91 240 240 | db
Pannon Audiofix 91_250 250 | db
Pannon Audiofix 91400 400 | db
Pannon Audiofix 91_600 600 | db
Pannon Audiofix 91 800 800 | db
Pannon Audiotext 90 120 120 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 160 160 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 180 180 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 200 200 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 240 240 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 320 320 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 380 380 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 65 65 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91_120 120 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 160 160 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91_180 180 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 200 200 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 240 240 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91320 320 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 380 380 | perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 65 65 | perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90_125 125 | db
T-Mobile Audiofix 90_150 150 | db
T-Mobile Audiofix 90_200 200 | db
T-Mobile Audiofix 90_250 250 | db
T-Mobile Audiofix 90_300 300 | db
T-Mobile Audiofix 90_400 400 | db
T-Mobile Audiofix 90_450 450 | db
T-Mobile Audiofix 90_500 500 | db
T-Mobile Audiofix 91_125 125 | db
T-Mobile Audiofix 91_150 150 | db
T-Mobile Audiofix 91_200 200 | db
T-Mobile Audiofix 91_250 250 | db
T-Mobile Audiofix 91_300 300 | db
T-Mobile Audiofix 91_400 400 | db
T-Mobile Audiofix 91_450 450 | db
T-Mobile Audiofix 91_500 500 | db
T-Mobile Audiotext 90_125 125 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90_150 150 | perc és masodperc
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T-Mobile Audiotext 90 200 200 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 250 250 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 300 300 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 400 400 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 450 450 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 500 500 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 125 125 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 150 150 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 200 200 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 250 250 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91_300 300 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 400 400 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91_450 450 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91_500 500 | perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 1000 1000 | db
T-Mobile Audiofix 90_1500 1500 | db
T-Mobile Audiofix 90 4000 4000 | db
T-Mobile Audiofix 90_550 550 | db
T-Mobile Audiofix 90 60 60 | db
T-Mobile Audiofix 90 750 750 | db
T-Mobile Audiofix 91 175 175 | db
T-Mobile Audiofix 91_40 40 | db
T-Mobile Audiofix 91_75 75 | db
T-Mobile Audiofix 91_750 750 | db
T-Mobile Audiofix 91_825 825 | db
T-Mobile Audiotext 90 75 75 | perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91_75 75 | perc és masodperc
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IV. SZAMU MELLEKLET: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A
SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az altalanos
szerz6édési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjelolt ligykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)

m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél
2004. évi CXL. toérvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eldfizetbket,
nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirk6zléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok,
eléfizeték, fogyaszték, valamint a nézdk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§

()]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy uigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelemrdl

2008. evi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. tdérvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
szb6l6 1996. évi LVII. torvénybe utk6zé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elé6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetbi szerz6dés és
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az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fitv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Vamospércsi Onkormanyzat jegyzéje
(cim, telefon) 4287 Vamospércs Béke u. 1.sz. ; Tel.: 06/52/591-500

Nyirmartonfalvai Onkormanyzat jegyzéje
(cim, telefon) 4263 Nyirmartonfalva Kossuth u. 38.sz. ; Tel.: 06/52/207-013

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Debreceni Jarasbirésag
(cim, telefon) 4024 Debrecen Iparkamara u. 1. Tel: 06/52/521-821

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek
ko6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason
kiviili rendezése, e célbél egyezség Ilétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az
eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltet6 Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testulet
4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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V. SZAMU MELLEKLET: UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTO SZOLGALAT
ELERHETOSEGE (CiM, TELEFONSZAM, NYITVATARTASI IDO)

. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

Kablex kft. 4130 Derecske
Kdztarsasag u. 128

Hétf6tdl — Péntekig 8.00 — 16.00- ig

telefonszama:
06/54/410-740,
06/30/6190-752;
06/20/266-8827;
06/70/275-2424,
06/40/200-921
telefaxszama:
06/54/410-740
emailcime:
ugyfelszolgalat@kablex
.hu

. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjeldlése

Elérhetéségének idétartama

Elérhetéségek:

Kablex kft. Derecske Kdztarsasag
u. 128

munkanapokon 8.00 — 16.00 k6zott

telefonszama:
06/54/410-740,
06/30/6190-752;
06/20/266-8827;
06/70/275-2424,
06/40/200-921

Uzenetrégzitd

munkanapokon 16.00 — 8.00 -ig
egyeb idészakban 0.00 — 24.00 -ig

u.a
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VI. SZAMU MELLEKLET AKCIOK RESZLETES LEIRASA

Jelenleg nincs akcié
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