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1. Bevezetés

A KABLEX Kft. a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és szolgaltatdsok biztonsaganak integritdsara, a forgalmi ¢és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrdl szolo 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. §- a alapjan a jelen
adatkezelési tajékoztatot alkotja.

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Elofizetoket a jogszabalyoknak
megfeleléen t4jékoztassa elektronikus hirkozlési szolgéltatasok nyujtdsa soran a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljarol, modjarol és az
adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését.

Az adatkezelo adatai

adatkezel neve: KABLEX Kft.

székhelye: 4273 Hajduibagos, Ady Endre utca 14.
cégjegyzekszama: 09-09-009635

adoszéama: 13030382-2-09

telefonszama: 06-54-410-740

honlap: http://www.kablex.hu/

2. Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény Mésodik konyv Harmadik
rész

A természetes személynek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban: GDPR)

az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)

a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatdshoz kapcsolodo adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet


http://www.kablex.hu/

3. Definiciok

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all.

tigyfél: a Szolgaltatdoval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriild, de eléfizetoi
jogviszonyban nem all6 személy (kiilonGsen a Szolgaltatot érdeklédéssel megkeresd
személy)

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)

vonatkoz6 barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdveé tétel Utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozéds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés; az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk
tobbé nem lehetséges;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;




4.

4.1

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok kore, és az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az El6fizet az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az Infotv. 4. §-aban és a GDPR 5. cikk (1) b) alpontjaban foglalt célhoz kotottség
elvének megfeleléen a Szolgaltaté az Eldfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a
szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a szolgaltatas nyljtasa
érdekében muszakilag elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdvé tett, illetve azokban kdtelezden eldirt
adatkezelés alapjan a Szolgaltatdé az Elofizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok
szerint csoportositva):

Az Elo6fizetok (felhaszndlok) részére torténd szamlazés €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabol {Eht. 157. § (2)}:

a) Az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Eldfizeté esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési
neve, az Eldfizetd sziiletési helye ¢és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén
bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy El6fizeté esetén a képvisel6 neve, az Elofizetd
cégjegyzékszama vagy pénzforgalmi szama;

d) Az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) Az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

g) A hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

h) A szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt egyedi azonositdja, I[P hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

1) A szolgaltatas datuma;

J) Az Eléfizet6 altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

K) Az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési mod é€s fizetési periodus;

I) A dijfizetéssel és dijtartozassal 0sszefiiggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiillonosen a
tulajdonosa altal letiltott — Eléfizetéi Végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 héalézataban keletkezd
adatok;

0) a szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;



p) ha az Eléfizetd6 és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, a szamlafizetd a)-C)
pontban meghatarozott adata;

g) ha az egyéni Eldfizeté korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy El6fizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.2 Az Elofizetéi Szerzddés Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznald, illetve az eldfizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges adatokat {Eht. 154. § (1)}:

a) Az Elo6fizeto értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az El6fizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
cime, az El6fizetd ligyfélszama;

C) Az el6fizetdi panasz rovid leirasa, a reklamacio targya;

d) Az el6fizetdi panasz megtételének idépontja (év, ho, nap, ora);

e) Az el6fizetdi panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Az el6fizetdi panasz orvoslasanak modja, idépontja (év, hd, nap, 6ra); a reklamacid
targyaban tett intézkedések;

g) Az Elo6fizet6 értesitésének modja és idépontja.

4.3 A hibajelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei €s a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések visszakovethetosége érdekében {Eht. 141.§ (2)}:

a) Az El6fizetd/bejelent6 értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az Elbfizetd/bejelentd hivoszama, vagy mas azonositoja;

C) A hibajelenség leirasa;

d) A hibajelenség idépontja (év, ho, nap, ora);

e) A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

g) A hiba elharitasanak modja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége
esetén annak oka);

h) Az El6fizet6 értesitésének modja és idépontja.



4.4

4.5

Az Elo6fizetd kifejezett, eldzetes hozzajaruldsaval értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa
céljabol vagy sajat iizletszerzési célbol a Szolgaltatdo a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig —
feldolgozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizet6hoz az altala igénybevett, illetve
igénybe vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciokat (pl.: tervezett
valtoztatasok  ¢és  fejlesztések, akciok, 1 szolgaltatasok, hiiségiddszakok,
nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa. {Eht. 157. § (4)}

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az Elofizeto/ligyfeél
egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a
kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltato szolgaltatasainak az igénybevételét.

Az adatkezelés méodja

A személyes adatok az érintett Elfizetétdl vagy Ugyféltdl keriilnek begytijtésre. Az
igyfél a szolgaltatas igénybevételét megelézOen az igénybejelentéshez kapcsolodo
formanyomtatvanyon nyilatkozik a személyes adatai kezelésérol.

Az Eht. 159. §-a alapjan az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor a leendd Eldfizetdt
kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) arr6l, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkodzlési
szolgaltatoknak adhatok at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

c) az Elb6fizetének milyen jogorvoslati lehetéségei vannak a személyes adatai kezelését
illetoen,;

d) az Eht. 159. § (1) bekezdés e) pontja szerinti k6zos adatallomany kezel6jérdl és
adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a4. pont szerinti adatkezelésekrol;

f) az adatkezelésre kiilon torvény alapjan jogosult nyomozohatosag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat, illetve Magyar Nemzeti Bank részére az Eht.
156. § (16), 157. § (8) — (10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve
megorzendd adatokrol.

Az elofizetét haladéktalanul tdjékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

Az ligyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy az igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés jon 1étre, a Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti.



Amennyiben viszont a Szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az iigyfél adatait a
nyilvantartasbol torli, kivéve, amennyiben az ligyfél kifejezetten masként nyilatkozott.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatondl a 4. pontban foglaltaktol eltérd
adatkezelésre keriilne sor.{Eht. 154. § (5)}

A Szolgéltatd, amennyiben azt az ligyfél vagy az Eldfizet kéri, elektronikus forméban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb évente
egyszer atadja az ligyfélnek vagy az El6fizetonek az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatas nyujtdsa nem tehetd fiiggdveé az igénybevevonek valamely, a 4. pontban
nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. {Eht. 154. § (6)}

Az Elofizetd adatai csak akkor haszndlhatéak kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos,
koézvélemény — vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az Eldfizeto elézetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény — vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-d4nak hatalya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni. {Eht. 162. § (2)}

Az FElofizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
iizletszerzési, kozvélemény — €s piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, melybdl nem
ismerhetdek fel a felado azonosité adatai. {Eht. 162. § (3)}

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6éi kapcsolat
létrehozasara szolgdld mdas automatizalt eszkoz tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény — és piackutatds céljara, ha ehhez az
El6fizetd elézetesen hozzajarult. {Eht. 162. § (1)}

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:



a) az El6fizetd és a Szolgaltatd kozti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando jogszabaly teszi lehet6vé, amely az érintett
Eléfizeté vagy Tlgyfél jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul {GDPR 22. cikk}

6. Egyes adatkezelések

6.1

Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Természetes személy Elofizetd
1. | neve, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje, valamint cime

Eht. 157. § (2)
Eht. 159/A. § (1) a)

Az Elofizetoi
Szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év +30 nap

2. Modem haldzati azonositod

Eht. 154. § (3)

Az Elo6fizetoi
Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év +30 nap

Korlatozottan cselekvdképes
természetes személy Eléfizetd

Az El6fizet6i

id6tartama

Eht. 159/A. § (1) d)

3. . . Y Eht. 129. § (6) Szerz6dés megsziinését
esetén a torvényes képviseld 1. Kovetd 1 év 130 na
pont szerinti adatai P
. . Az Elofizetoi
4, | Az Blofizetd szamlazdsi cime (ha |\ gy 157 ¢ 0y ) | Szerzddés megsziinését
az a lakohelyétdl eltér) A
kovetd 1 év +30 nap
Az Elofizetdi Hozzaférési Pont .
s . . " " Az El6fizetoi
1étesitési cime (amennyiben eltér Az eldfizetd " v
5. . " . . 1 Szerz8dés megsziinését
a lakohelyétol/tartozkodasi hozzajarulasa . n 1
o kovetd 1 év +30 nap
helyétdl)
emih s 1 Az El6fizetoi
6. A Szolgaltatas igénybevételének Eht. 157.§ (2) 1) Szerz8dés megsziinését

kovetd 1 év +30 nap




Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

A Szolgéltatas igénybevételének

Eht. 157. § (2) g)

Az El6fizet6i

7. , Szerz6dés megsziinését
datuma Eht. 159/A § (1) Kovetd 1 év 130 nap
. " Az El6fizet6i
i Y ., A Az elofizetod 1z s .
8. Az eléfizetd e-mail cime AP Szerz6dés megsziinését
hozzajarulasa A
kovetd 1 év +30 nap
,. , . r Az Fl6fizeto6i
9. b ﬁ;:;[;:;zl’ %ljgzztg)zljssal Eht. 157.§ (2) h) | Szerz6dés megsziinését
£e kovetd 1 év +30 nap
Tartozas hatrahagyasa esetén az Az Elofizeto6i
10. FElofizetOi Szerzodés Eht. 157. § (2) 1) Szerzédés megsziinését
felmondasanak eseményei kovetd 1 év +30 nap
" ,, iy Az El6fizet6i
11. Az El6fizetd azonosito, Eht. 157. § (4) | Szerz8dés megsziinését

elérhetdségi és szamlazasi adati

kovetd 1 év +30 nap




Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idotartama
A koz6s
adatallomanyba
kertilést kivalto
eseményt kovetd min.
1 év vagy az eléviilés
idépontja. Amint
megszinnek az adatok
jogszerl kezelésének
K06z0s adatallomany keretében feltételei, a Szolgaltato
12. kezelt, jogszabalyban eldirt Eht. 158. § koteles haladéktalanul
adatok intézkedni az El6fizetd
adatainak k6zos
adatbazisbol torténd
torlése irant, és
értesitést kiildeni a
korabban értesitett
szolgéaltatoknak és az
érintett El6fizetonek a
torlés tényérdl.
Az elszdmolasi iddszakban Az Elofizetoi
13. elszamolhato Gsszes egység Eht. 157.§ (2) d) | Szerz6dés megsziinését
szama kovetd 1 év +30 nap
A hivo és hivott 0sszes egység Az Elbfizetdi
14. , Eht. 157.§ (2) e) | Szerz6dés megsziinését
PEES kovetd 1 év +30 nap
A hivas vagy egy¢b szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdd idépontja és Az El6fizetoi
15. a lefolytatott beszélgetés Eht. 157.§ (2) f) Szerzédés megsziinését
1d6tartama, illetéleg a tovabbitott kovetd 1 év +30 nap
adat terjedelme
s . oo Az El6fizet6i
16. A hivas vagy egyeb szolgaltatds Eht. 157.§ (2) g) | Szerz6dés megsziinését

datuma

kovetd 1 év +30 nap




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

A 4.2 ¢és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatoé legalabb egy (1) évig megorzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz elbirdlasat kovetd esetleges
jogvitara nyitva allé hataridd leteltéig, vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
Szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szaméra a jogszabalyban eldirt statisztikai
informdcios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles a hibajelentéseket, a hibatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy (1) évig megorizni. {Eht. 141. § (1)}

A telefonos tligyfélszolgalatra beérkez6 telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést, és
az egyéb megkeresést, valamint a Szolgaltatdé és a fogyasztd kozotti telefonos
kommunikaciot a Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig
meg0rzi. {Fgytv. 17/B. § (3)}

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozohatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében megdrzi
a szolgaltatas Eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevétellel kapcsolatos, az érintett
Szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. {Eht.159/A.

§

A Szolgaltatd az érintett Elofizetd vagy egyéb ligyfél beazonositasat a tovabbiakban
lehetetlenné tevé modon torli a személyes adatokat, ha azokra mar nincs sziikség abbol a
celbodl, amelyekbdl azokat gytijtottek. {GDPR 17. cikk (1) a)}

Az elofizetoi adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kiilonb6zo
adatkezelések akkor kapcsolhatoak Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas €s
az adatkezelések Osszekapcsoldsa esetén is teljesiilnek minden egyes személyes adatra
nézve.

Az Elb6fizetdi hozzajarulastdl figed adattovabbitas

A Szolgaltatod

a) sajat Uzletszerzési célbdl, illetbleg

b) tudomanyos célra, valamint kdzvélemény-vagy piackutatas céljabol az El6fizet6 altal
megadott személyes adatokat csak annak beleegyezésével tovabbithatja. Az El6fizetd
a hozzajaruldsat az tligyfélszolgalaton tett bejelentésével barmikor feltétel nélkiil
visszavonhatja.

Az El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre




A Szolgaltato az Elofizetok személyes adatait nem tovabbitja kiilfoldre.

7.3 Jogszabalyon alapuld adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt Elofizet6i adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések és a
forgalmazas kezelését, az eszkozoknek az Eléfizetd részére torténd tovabbitasat
végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére;

A Szolgaltatdé a 7.3 a) valamint b) pontja szerinti esetekben a vonatkoz6 térvényben
meghatarozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja. {Eht. 157. § (2)}

A Szolgaltaté az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, birdsag,
ligyészség valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol kérelemre koteles megallapitani, és résziikre tovabbitani
a felhasznaloval és az Elofizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat. {Eht.156. § (16)}

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, birosag,
ligyészség valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az
Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgéltatonal rendelkezésre 4ll6 adatokat. {Eht. 157.

§ (10);

Az Elo6fizetoi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi €s
adatvédelmi kotelezettség terheli.

7.4 A Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasdnak esetén a szerzddéskotés megtagaddsanak céljabol jogosult az Eht.
157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti indokarol sz6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktol atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal k6zos adatallomanyt
létrehozni. {Eht. 158.§ (1)}

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c),
illetve f) pontjaban foglalt El6fizetdi adatokat adhatja tovabb. {Eht. 158. § (2)}



Az Elo6fizeto adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén,

illetdleg abban az esetben adhatoak at, illetéleg keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba,

ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az El6fizetd szerz6dését felmondta vagy a
Szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatdo birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az Elofizeto ellen, illetve az Elofizetd tartozkodasi helye ismeretlen;

C) azigényld, illetve El6fizetd jogosulatlan elény megszerzése érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik, igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgalé dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen. {Eht. 158.

§(3)s

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az atadas tényérdl. {Eht.
158. § (4)}

A koz06s adatdllomany kezelésére, annak iddtartama tekintetében az Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti
célra hasznalhatoak fel. {Eht. 158. § (5)}

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol
torténd torlése irant, €s értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az
¢érintett El6fizetonek a torlés tényérdl. {Eht. 158. § (6)}

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizardlag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti
célra;

b) az Eht. 157. § (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag;

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdan milyen
adatokat tartalmaz;

A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltat6 az Infotv. 7. §-dban foglaltaknak megfelelden koteles gondoskodni az altala
kezelt El6fizetdi adatok biztonsagardl, és az adatkezelési miiveleteket gy megszervezni,
hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mads jogszabdlyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek magéanszférajanak védelmét.



A Szolgaltaté — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen — megfelelé miszaki €s
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodd  forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsdnak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzéaférésnek a megakadalyozasarol.(kozlés
bizalmassaga) {Eht. 155.§ (1)}

A Szolgaltatd csak gy valaszthatja meg és minden esetben ugy iizemeltetheti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja azokat, amely a szolgaltatds nyujtasdhoz elengedhetetleniil sziikséges ¢és
elégséges.

Egy Elbfizetének vagy felhasznalonak elektronikus végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy eldfizetd vilagos ¢€s teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd —
tajékoztatasat kovetd onkéntes, konkrét és egyértelmili hozzéjarulasa alapjan lehet adatot
tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni. {Eht. 155. § (4)}

A fentiekben meghatdrozott tevékenysége keretében a Szolgéltatdo koteles az alabbi
szabalyoknak megfelelni:

Tiikrozés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithatd egy tdle fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv hanyadat el kell
véalasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat idotallé adathordozon kell
rogziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat ¢€s az adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelo iigyintézok, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi
névvel és jelszoval lehet hozzaférni.

Hdlozati  védelem: A  mindenkor rendelkezésre szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasdval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarolo, héaldzaton keresztiil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul koteles a
Nemzeti Média — és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni. {Eht. 156. § (3)}



9.1

9.2

9.3

A Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a
Szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan
tényre, koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média-¢s Hirkozlési
Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatdé az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél cléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza. {Eht. 156. § (4)}

Az eléfizet6 jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR III. fejezetében foglaltak alapjan az El6fizetdt az alabbi
jogosultsagok illetik meg.

Hozzaférési jog

Az Eléfizetd/Ugyfél kérelmére a Szolgéltatd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabba az adatkezelés céljarol, az
érintett személyes adatok kategoriairdl,, a cimzettekrdl akikkel a személyes adatokat
kozolték, a személyes adatok tarolasdnak tervezett idOtartamardl, az Eldfizetd vagy az
Ugyfél jogairdl, a feliigyeleti hatésaghoz valo fordulds jogardl, valamint a
profilalkotasrol tajékoztatast ad. {GDPR 15. cikk}

A Szolgéltatd a kérelem benyujtasatol a lehetd legrovidebb idd alatt, indokolatlan
késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 30 napon beliil kdzérthetd formaban koteles az
Eléfizetonek a kért tajékoztatast megadni. {GDPR 12. cikk (3)}

Helvyesbités kérése

Az Eléfizeté vagy az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, vagy kiegésziti a hianyos
személyes adatokat. {GDPR 16. cikk}

Adatok torlése, illetve korlatozasa

Az Elo6fizeto adatainak torlésére, illetve zarolasara a GDPR 17-19. cikkeiben foglaltaknak
megfelelden kerlilhet sor. Az Eléfizetd bizonyos esetekben jogosult arra, hogy a
Szolgéltat6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozé személyes adatokat.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés sziikséges:



9.4

a) a vélemény-nyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol,

C) népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan,

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatds céljabol vagy
statisztikai célbol,

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozasi jog

Az Elofizeté vagy az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd jogos érdeken alapuld kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Eléfizetd vagy
az Ugyfél érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Eldfizetd
vagy az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok-e c€lbol valo torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Eléfizetd vagy az Ugyfél tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban —e célbol nem kezelhetdk.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Eléfizett vagy az Ugyfelet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢és a kérelmek szdmat, ez a hataridd 2 honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tijékoztatja az
Eléfizetdt, vagy az Ugyfelet. Ha az Eléfizeté vagy az Ugyfél elektronikus tton nyujtotta
be a kérelmét, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha
az El6fizetd vagy az Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Elofizeté vagy az Ugyfél kérelme nyomén,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Elofizetét vagy az Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, vagy élhet a birdsagi jogorvoslati
jogaval. {GDPR 12. cikk (3)-(4)}



9.5

9.6

9.7

A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
¢s a dontésrol a kérelmezdt irasban tajékoztatja. {Infotv. 21. § (2)}

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az eldfizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a dontés

a) az El6fizet6 és az adatkezel$ kozotti szerz6dés megkotéséhez sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd jogszabaly teszi lehetové, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az Elofizeto kifejezett hozzajarulasan alapul. {GDPR 22. cikk}

Adathordozhatosdghoz valo jog

Az Eléfizetd vagy az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgiltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés az Elofizetd hozzajaruldsan vagy az
Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti szerzodésen alapul, és az adatkezelés automatizalt
moédon torténik. Az Elofizetd és az Ugyfél jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Hatosagi €s birdsagi jogérvényesités

Az Elbfizetd, az Ugyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat a GDPR 79. cikkében meghatarozottak szerint.

A személyes adatok védelméhez fiiz0dd, az Alaptorvény VI. cikkében foglalt alapjog
védelme érdekében létrehozott, fiiggetlen, csak a torvényeknek aldrendelt Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., honlap: www.naih.hu , email: ugyfelszolgalat@naih.hu, a
tovabbiakban: Hatdsag) feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kdzérdekii
¢és a kozérdekbol nyilvanos adatok megismeréséhez valdo jog érvényesiilésének



http://www.naih.hu/
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ellendrzése és eldsegitése. A GDPR 77. cikkében foglaltak szerint az Eléfizets, Ugyfél

vagy a felhasznal6 adatvédelemmel kapcsolatos jogainak megsértése esetén a Hatosaghoz
fordulhat.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra vald hivatkozéssal, hogy a személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6do jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak veszélye kdzvetlentil
fennall.



